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Avant-propos

Tout assujetti luxembourgeois qui dispose d’un systéme de comptabilité
informatique est tenu, sous peine de sanctions, de délivrer des données par la
voie électronique, dans les cas ol cette demande est exprimée par
I’administration. Ainsi, lorsque les livres, documents et, généralement, toutes
données, qui doivent étre communiqués sur requéte a |’administration,
existent sous forme électronique, ils doivent étre, sur demande de
I’administration, communiqués, dans une forme lisible et directement
intelligible, certifiée conforme a I’'original, sur papier, ou suivant toutes autres
modalités techniques que I'administration détermine: le format FAIA.
(extrait du site FAIA).

Sage BOB 50 donne donc la possibilité d'exporter de fagon aisée et rapide les
données traitées par son produit au format souhaité par I'administration.

Ce guide pratique consacré a la norme FAIA au sein de Sage BOB 50 a pour
objectif de vous fournir toutes les explications nécessaires vous permettant
d’exploiter au mieux cet outil d’exportation électronique des données. Aussi,
nous y aborderons toutes les informations a connaitre afin d’exploiter au
mieux I'ensemble de ses fonctionnalités ainsi que le moyen de corriger
éventuellement les données en erreur ou en avertissement.

Avant d’entrer dans le vif du sujet, nous vous présentons quelques
considérations d’ordre général au sujet des conventions typographiques qui
seront utilisées tout au long de ce guide pratique.

Tres bonne lecture !


http://www.aed.public.lu/FAIA/FAIA/index.html

Avant-propos



Partie 1 - Généralités

Dans cette partie introductive, nous vous
exposons les conventions typographiques
utilisées tout au long de ce document.






Conventions typographiques

Conventions typographiques

Clavier
<Touche> suppose que vous enfonciez la touche du clavier mentionnée entre
<>,

<Alt>+<F4> implique que vous enfonciez la touche <Alt> puis, sans la relacher,
gue vous enfonciez la touche <F4>.

L'utilisation des raccourcis clavier est un moyen efficace d’augmenter la
rapidité de votre travail dans Sage BOB 50. Aussi, nous les mentionnerons
autant que possible dans ce manuel.

Souris

<Clic> : Appuyez brievement sur le bouton gauche de la souris.
<Double clic> : Appuyez 2 fois rapidement sur le bouton gauche de la souris.
<Clic droit> : Appuyez sur le bouton droit de la souris.

<Clic *> : Appuyez sur le bouton gauche de la souris et laissez-le enfoncé.

Menus et chemins d’acces vers les fenétres de Sage BOB 50

Fichier|Ouvrir dossier suppose que, dans le menu Fichier de la barre de
menus, vous sélectionniez le sous-menu Ouvrir dossier Le signe | indique le
passage a un sous-menu ou a une commande.

La plupart des descriptions et explications données ici se rapporte directement
aux fenétres de Sage BOB 50. Pour une lecture efficace, nous vous conseillons
donc vivement de vous y référer systématiquement. D’ailleurs, pour vous y
aider, nous vous donnerons explicitement les chemins d’accés vers les fenétres
décrites.

O\
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Divers

Texte a encoder : utilisation de caracteres italiques.
Termes repris du logiciel : utilisation de caractéres gras.

Les explications/descriptions dont vous ne devez tenir compte que si vous avez
acquis |'option correspondante sont indiquées par I'image

Les points d’attention sont mis en évidence par un point d’exclamation rouge.
Les mots importants sont soulignés.

Les renvois vers une autre partie de ce manuel sont indiqués en bleu et sont
soulignés.

' Les reproductions de fenétres présentées dans ce manuel le sont a titre
purement indicatif et ne peuvent représenter aucun caractére contractuel.




Partie 2 - Génération du fichier FAIA

Cette partie explique les différentes étapes
nécessaires a la configuration des informations a
exporter afin de générer parfaitement un fichier
FAIA dans l'application Sage BOB 50.






Introduction

Introduction

L'exportation des données comptables informatisées destinées a I'AED
(Administration de I'Enregistrement et des Domaines) devra s'effectuer en cas
de controle fiscal.

La recommandation prévoit que les données demandées doivent étre fournies
a l'administration dans les meilleurs délais. Ainsi, Sage BOB 50 intégre une
procédure automatique d'exportation de ses données.

Cette exportation s'effectue sur base d'une année fiscale de référence ainsi
que sur la sélection des données a exporter. Ces données doivent
effectivement reprendre :

- La comptabilité générale (signalétique tiers et comptes généraux, les
historiques, les balances, etc.);

- La comptabilité analytique si elle est active;

— La comptabilité budgétaire si elle est active;

- La gestion commerciale (tiers, tarifs et remises, documents
commerciaux, etc.);

- La gestion des stocks (quantité, mouvements, valorisations, etc.);

- La gestion des immobilisés (dotations, etc.)

— Lagestion du personnel;

- Le systeme de caisse.




Partie 2 -Génération du fichier FAIA

Génération du fichier

La génération du fichier FAIA comme tout autre document officiel s'effectue
directement au départ de l'espace de travail de Gestion des documents

. o
officiels.
1 Gestion des documents officiels - Espace de travail E@
Sélection ®
[ pedlarationsTva || Intrastat | Document | Demiers documerts =] [ Appliouer |
L . — : Nouveaux
[ etatrécapituase | FAIA | Tiper |Twe - € Supprimer G documents -
&) Rafraichir vue
Téléchargemert
Liste: des plugins
z - 5 -
B Type Période Statut Ol Date denvoi | Support Accusé |Date de corfimation de d ﬁ Configuration
P {Listing annuel TVA Année 2009 Générg v
Déclaration TVA Janvier 2012 Généré % Taux de TVA
Relevé intracomm 2&me trimestre 2009 Généré v
FAIA Année 2011 Fichier généré V] 17/10/2013

Notes

WiE % QB %8| & Ecires avto.

Comptabilité & Finance | WorKSpaces | Gestion des documents officiels

I L'installation Microsoft.NET Framework 4 ou version supérieure est
obligatoire pour le bon fonctionnement de I'exportation des données FAIA.
Si l'installation doit étre effectuée, il est obligatoire de redémarrer
I'application Sage BOB 50 afin que I'installation Microsoft.NET Framework 4
soit prise en compte.

Afin de générer le fichier au format FAIA, il suffit de :

MNowveaux
documents

1. Ajouter un nouveau document en cliquant sur le bouton Q
2. Sélectionner Nouveau document FAIA.

Une fenétre se présente alors afin de déterminer les critéres d'exportation des
données. Il suffit alors de suivre les étapes ci-dessous :

3. Sélectionner I'Année fiscale




Génération du fichier

B Eopor A =

Export du fichier FAIA @ cene

Paramétres de |'export

Année 201 g

Mot de passe

Destination C:\BEDADSDEMONDATANLI E]
Comptabilté Analytique Immobilisés

(Gestion commerciale Stacks

Résultat

o) Impriner

Comptabilité & Finance | WorKSpaces | Gestion des documents officiels |
Nouveaux documents | Nouveau document FAIA

4. Définir un Mot de passe qui permettra d'encrypter le fichier FAIA
compressé.

I Le choix du mot de passe est fondamental. En effet, les fichiers XML

générés par FAIA seront encryptés avec ce méme mot de passe.

5. Définir le répertoire de Destination du fichier. Le bouton [ permet

d'ouvrir la liste des répertoires et de sélectionner celui souhaité ou d'en
créer un nouveau.

Browse For Folder

Liste des répertoires

Ml Desktop
I [ Libraries
3 )
48 Computer
4, Local Disk (C:)
b}l _Bobforpresta
&}l B30SQLDEMO
4 |, BSOADSDEMO
|\ BOBDirect

»

|

MakeNewFolder | [ ok ][ cancel |
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Make Mew Folder

Il est possible d'effectuer une sélection manuelle des modules a exporter au
format FAIA. Il est cependant vivement recommandé d'activer au moins le
module de Comptabilité ou le module de Gestion commerciale.

6. Valider le répertoire sélectionné en utilisant le bouton o ]
7. Sélectionner les modules a exporter.

Générer

8. Générer le fichier XML en utilisant le bouton @‘)3 Une fenétre
d'Etat d'avancement apparait alors.

Etat d'avancement
Caleuls en cours

Veuilez patienter quelques instants...

ARGy
L _—

Il est possible que certaines informations ne soient pas complétes, ce qui
provoquerait un refus du fichier par I'AED. Ainsi, Sage BOB 50 effectue une
série de tests avant la génération du fichier. Si des erreurs se présentent, elles
sont identifiées dans le Résultat.

La partie Correction des erreurs FAIA de ce manuel reprend les erreurs qui
peuvent survenir et les moyens de remédier a celles-ci.




Génération du fichier

B ortpass ==

Export du fichier FAIA Gy ooeer

Destination ‘E \B50ADSDEMO\DATANLUN E]l

[¥] Comptabiité ] Analytique Immobilisés
Gestion commerciale Stocks

Erreur [=5e)

o o =

Laxport FAIA ne peut continuer. Le dossier cantient des emeurs.
Vewillez coriger ces smeurs et recommencer [export

Résultat

. 0K

§ ——

Comptabilité & Finance | WorKSpaces | Gestion des documents officiels |
Nouveaux documents | Nouveau document FAIA

L'utilisation du bouton '....%€__| permet de visualiser I'erreur bloquante et les
avertissements éventuels.

B Bxport FAIA =N EoR

Export du fichier FAIA @ e

Mot de passe | PWD|

Destination ‘E \B50ADSDEMO\DATANLUN E]l

[¥] Comptabiité ] Analytique Immobiisés
Gestion commerciale Stocks

Résultat

— (16/10/2013 09:13:51) Démarrage de la vésification FAIA pour le dossier: Fduciaire Lennertz —

—— Sociétés —
(CRITICAL) BONPRI: le champ “Numéro de TVA" est manquant

— Plan comptable —

— Tauxde TVA —

— Table des joumaux —

— Historique des comptes généraux —

— Mouvement des comptes analytiques —

— Sections analyliques —

—— Totaux périodiques des sociétés —
8 moriver

— Totaux péi des comotes — 2

Comptabilité & Finance | WorKSpaces | Gestion des documents officiels |
Nouveaux documents | Nouveau document FAIA | M
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Par contre, si le dossier comptable ne contient aucune erreur identifiée, le
Résultat donne une synthese des données exportées et ainsi reprises dans le

fichier.
8 S =
de l'export
ot [0

Mot de passe | PWD
Destination | C:\BS0ADSDEMO\DATANLL =

[#] Comptabiité [¥] Analytique Immobilisés
Gestion commercidle  [¥] Stocks

Résultat

Cpération teminés comectemert.

Vi un résumé des opérations effectuées

Liste des comptes : 889

Lste des clents : 122

Lists des foumisssurs + 133

Lste des codss detaxe 107

Grand vre - 74

Liste des types de mouvements : 13

Liste des actionnaires : 0 g
Lsts des produs 28

Lsts das unités de mesures * 2

Liste des factures de verte - 0

Lste des factures d'achats : 0

Lste des paisments :

Lists des mouvemerts ds bisns - 0

Lists das stacks - 21

Liste des immobilsés - 0

Liste des transactions des immobiisés - 19 S Imprimer
Liste des infomations anahtiues : & 2

Comptabilité & Finance | WorKSpaces | Gestion des documents officiels |

Nouveaux documents | Nouveau document FAIA | oo

.




Impression du résultat

Impression du résultat

Fichier généré sans erreur

Un fichier FAIA généré sans erreur peut donner lieu a I'impression d'un compte
rendu des informations exportées.

Imprimer

Pour ce faire, il suffit d'utiliser le bouton ‘ﬁ ... a droite du Résultat.

Print @

Printer

Name:  [\\VPOI-DHCPLIE\Kyocera FS-3140MFF+ v | [ Propetties.. |

Status: Ready
Type: Kyocera FS-3140MFP+ KX
Where:  10.165.18.162

Comment:
Print range Copies
@ Al Number of copies: 1 =
Pages
Collate
Selection 1'1 2'2 3'3

I Aucune prévisualisation n'est possible. L'utilisation du bouton
envoie directement le document a l'imprimante.

Opération terminée correctement

Voici un résumé des opérations effectuées
Liste des comptes : 889

Liste des clients : 123

Liste des fournisseurs : 139

Liste des codes de taxe : 107

Grand livre : 74

Liste des types de mouvements : 13

Liste des actionnaires : 0

Liste des produits : 28

Liste des unités de mesures : 2

Liste des factures de vente : 0

Liste des factures d'achats : 0

Liste des paiements : 0

Liste des mouvements de biens : 0

Liste des stocks ; 21

Liste des immobilisés : 0

Liste des transactions des immobilisés : 19
Liste des informations analytiques : 8

Résultat de l'impression
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Liste des erreurs

Il est possible d'imprimer les erreurs relevées pendant le processus de création
d'un fichier FAIA.

Imprimer N . ,
Pour ce faire, il suffit d'utiliser le bouton 'ﬁ """ A droite du Résultat.

Print @

Printer

Name:  [\WVPOI-DHCPLIE\Kyocera FS-3140MFP+ v | [ Fropetties... |

Status: Ready
Type: Kyocera FS-3140MFP+ KX
Where:  10.163.18.162

Comment:

Print range Copies

@ Al Number of copies: 1 =
Pages

Selection _1’2_2’2_3’3 Collate

I Aucune prévisualisation n'est possible. L'utilisation du bouton
enverra directement le document a l'imprimante.

le des journaus —---
torique des comptes généraux ——-
vemen! des comples analytiques ---—
jons analyliques -

aux periodiques des societes --

aux périogiaues des comptes —--

Fichier de configuration ——

hiars des tables -
torique des comptes fiers -+
torique des mouvements darticles -
hier de détail de paiement —-

ete des documents de facturation -

hier des. immobilisés ——

les analytiques -

de la vérification FAIA -

Résultat de I'impression




Partie 3 - Correction des erreurs FAIA

Des erreurs peuvent survenir lors de la création
d'un fichier au format FAIA. Cette partie reprend
les différentes erreurs possibles et expose les
solutions afin d'y remédier.






Introduction

Introduction

La génération d'un fichier FAIA peut entrainer |'apparition d'avertissements ou
encore d'erreurs bloquantes. Ces deux types d'erreurs possédent des
propriétés bien différentes.

Avertissements

Les avertissements ne sont pas bloquants, c'est-a-dire que dans le cas ou
aucune erreur bloquante n'est signalée, ceux-ci n'apparaissent pas dans le
Résultat.

Dans le cas ou une erreur bloquante est signalée, les avertissements
apparaissent au méme titre que l'erreur dans le Résultat. Ceux-ci sont
énumérés en orange.

Ainsi, lorsqu'un document est généré, le processus est complété si aucune
erreur bloquante n'apparait, méme si un ou plusieurs avertissements se
manifestent.

Les avertissements éventuels ainsi que leur correction sont détaillés dans cette
partie du guide pratique.

Erreurs bloquantes

Les erreurs bloguantes empéchent la génération du fichier au format FAIA. En
effet, dans le cas d'une ou plusieurs erreur(s) bloquante(s), le processus
s'interrompt et ne peut pas arriver a son terme.

Les erreurs bloquantes sont signalées dans le Résultat. Celles-ci sont indiquées
en rouge et nécessitent une correction en vue de recommencer la création du
fichier FAIA.

Les erreurs bloquantes ainsi que leur correction sont détaillées dans cette
partie du guide pratique.

5
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Comptabilité

Des tests de cohérence sont effectués sur les données comptables reprises ci-
dessous.

e Sociétés (clients et fournisseurs)

e Fichiers de configuration

e Plan comptable

e TauxdeTVA

e Table des journaux

e Historique des comptes généraux

e Mouvements des comptes analytiques
e Sections analytiques

e Totaux périodiques des sociétés

e Totaux périodiques des comptes




Comptabilité

Sociétés

Les tests effectués sur la table faisant référence aux sociétés (clients et
fournisseurs) ménent a deux types d'erreurs :

—  Erreurs bloquantes;
— Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :
— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de |'erreur
— Référence tiers : identifie le tiers en erreur
— Description de I'erreur

La plupart des erreurs bloquantes et avertissements pourront étre solutionnés
directement a partir de la fiche signalétique du tiers.

Vu que la description de l'erreur ne renseigne pas le type de tiers (client ou
fournisseur), il est aisé de retrouver ce tiers dans les Relations sociétés.

B Relations Socigtés o] @ ==
AE  cown

No BONPRI - LENTZ MARCHE|

Desc. | DfCFou. Personne Divers Fac Mémo Person. |2|
Nom 2 a Sommeil
Adresse |B.P. 41 [aanhitiss
S a Personne
CP. LU4702 [=]| PETANGE @ Blowws
Pays LU E] Liembaurg A Atention
b Fax G Confid
Langue |F E] L?j Man imput.
TVA [=]| LU [=]|  N-TvA D

IBAN o]

Cat 003 [=) Resp. [+

[T Client - Foumisseur E]

Modifié le 17/11./2009 par |BCE

o) 6o ¢ DlePa- &-

Comptabilité & Finance | Fichier | Relations sociétés (Mode fiche)
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Erreurs bloquantes
e [CRITICAL] - référence tiers - le champ « Nom 1 du tiers » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :

1. Se positionner sur la fiche signalétique du tiers a corriger.

B Relations Sociétés =] @ =5
o rerecre —
MNom BOMPRI - LENTZ MARCHE
| Desc. | DfCFou. Personne Divers Fac Mémo Publications Person. |§|
Nom 2 € sommeil
Adresss |KIchstrasse 2 =
& -
& Personne
CP. LUS761 [=]| LENTZWEILER =] .
@ Blogué
Pays LU [=]| | Luxembourg A pteni
ention
Tél Fax
G Confid
Langue |F
& [ MNon imput.
TVA [=]| LU [=]|  NW-TvA D
IBAN ]
cat |03 7 Resp. (g
[T Client - Foumisseur E]
Modifié le 16/10/2013 09:46:45 | par |LUC

[ |
B3l 00y 0ePa- &
Comptabilité & Finance | Fichier | Relations sociétés (Mode fiche)

2. Renseigner le Nom du tiers dans la fiche signalétique de celui-ci.

3. Enregistrer la fiche ainsi modifiée en cliquant sur le bouton =




Comptabilité

e [CRITICAL] - référence tiers - le champ « Adresse 1 du tiers » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Se positionner sur la fiche signalétique du tiers a corriger.

B Relations Sociétés o] @ [==]
s
MNom BOMPRI - LENTZ MARCHE

Desc. | DfCFou. Personne Divers Fac Mémo Publications Person. |§|
Nom 2 € Sommeil
Adresse |Klrchstrasse 2 @

& a Personne
CP.  [LUS761 [x]||LENTZWEILER = -

@ Bloqué

Pays LU [E] Lixembourg A Atention
Tél Fax % Confid
Langee |F E] @ Man imput.
VA & WwEl wTa @

IBAN =
Cat. o3 =] Resp. [

[T Client - Foumisseur E]

Modifié le 16/10/2013 09:46:45 | par |LUC

[ ]
Glallael¢ ne®a-m-

Comptabilité & Finance | Fichier | Relations sociétés (Mode fiche)

2. Renseigner I'Adresse du tiers dans la fiche signalétique de celui-ci.
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e [CRITICAL] - référence tiers - le champ « Numéro de TVA » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Se positionner sur la fiche signalétique du tiers a corriger.

B Relations Sociétés =] @ =5
rE— B —
Nom BONPRI - LENTZ MARCHE

Desc. | DfCFou. Personne Divers Fac Mémo Publications Person. |§|
Nom 2 @ sommeil
Adresse Klrchstrasse 2 ‘”FT
@- & Persomne
CP. LUS761 [=]| LENTZWEILER =] @ Bloasé

Pays LU [=]| | Luxembourg A Atenion

Tél Fax % Confia
Langee |F &) . 8 MNon imput.

TVA [=]| LU [=]| | W°TvaA 10590281 D

IBAN &

cat. (003 [v) Resp. [+

[T Client - Foumisseur E]

Modifié le 16/10/2013 09:46:45 | par |LUC

[ |
B (ule 0 @ P a- (&

Comptabilité & Finance | Fichier | Relations sociétés (Mode fiche)

2. Renseigner le N° TVA du tiers dans la fiche signalétique de celui-ci.

3. Enregistrer la fiche ainsi modifiée en cliquant sur le bouton =1




e [CRITICAL] - Error with primary key

Comptabilité

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes a suivre sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_compan.adt.

E Reconstruction des index
Sélection
Tratement

Lu ()| |Fiduciaire Lennertz

[ Reconstruire Réindexer

Sélection

Fichier Sél. | Taille Reco
ac_bufml adt = 2 600
ac_bupertadt  [C] 2600
ac_car.adt = 3800
ac_chisto.adt E 219650
ac_codeadadt [T 5391
ac_codefadt [0 1626
ac_cohist adt = 50 868
ac_comerdadt [ 23303
ac_compacadt || 33 060

P|ac_compan adt 591 535
ac_compbk.adt [ 19 902
ac_compde.adt [T 25357
ac_compfcadt [T 1800
ac_complaadt [T 21088
ac_compscadt [ 9 400

%80

[ Compacter

Réindex. |Compact. | =

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est

important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

W

processus terminé.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),
Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton fL..2i... une fois le




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Avertissements
e [INFQ] - référence tiers - le champ « Code postal » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Se positionner sur la fiche signalétique du tiers a corriger.

B Relations Sociétés =] =@ ==
s
MNom BOMPRI - LENTZ MARCHE

Desc. | DfCFou. Personne Divers Fac Mémo Publications Person. |§|
Nom 2 ( Sommeil
Adresse |Klrchstrasse 2 ‘,‘.FT
& ———y 2 Personne
CP. LUS761 [¥] __ENTZWEILER [=] @ Blowe

Pays LU [E]' | Lieembourg A Atention

Tél Fax @ Confid
Langue |F E] ﬁ Non imput

VA = LU= N TvA D

IBAN =

Cat. o3 =] Resp. [

[T Client - Foumisseur E]

Modifié le 16/10/2013 09:46:45 | par |LUC

[ ]
Glallaele ne®a-m-

Comptabilité & Finance | Fichier | Relations sociétés (Mode fiche)

2. Renseigner le Code Postal du tiers dans la fiche signalétique de celui-ci.

3. Enregistrer la fiche ainsi modifiée en cliquant sur le bouton <)




Comptabilité

o [INFQ] - référence tiers - le champ « Localité » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Se positionner sur la fiche signalétique du tiers a corriger.

B Relations Sociétés o] @ [==]
BONPRI
MNom BOMPRI - LENTZ MARCHE

Desc. | DfCFou. Personne Divers Fac Mémo Publications Person. |§|
Nom 2 € Sommeil
Adresse |Klchstrasse 2 [ o Filtré
& E Personne
CP. LUS761 [=] [LENTZWEILER =] @ Blowe
Paye t [E] [Luxembourg ! A Attention
b Fax G- Confid.
Langee |F E] B Man imput.
VA & WwEl wTa @

IBAN =

Cat. o3 =] Resp. [

[T Client - Foumisseur E]

Modifié le 16/10/2013 09:46:45 | par |LUC

[ |
Bl 00 0ePa- B
Comptabilité & Finance | Fichier | Relations sociétés (Mode fiche)

2. Renseigner la localité du tiers dans la fiche signalétique de celui-ci.

3. Enregistrer la fiche ainsi modifiée en cliquant sur le bouton <)




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Fichiers de configuration

Les tests effectués sur la table faisant référence aux fichiers de configuration
menent a deux types d'erreurs :

- Erreurs bloquantes;
— Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :
— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de |'erreur
— Code du dossier : identifie le dossier en erreur
— Description de I'erreur

La plupart des erreurs bloquantes et avertissements pourront étre solutionnés
directement a partir des Parameétres généraux du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Sérialisation du logiciel

' Licence
N* série 580000 & Activation -
. Nom SAGE DEMO
Modules et options BAZTJU CTASNE
! AAABGK GPIAGA
{ JAAAAA AAAAAL
Modules et options DigiDesk 634AG4 AAAAAS
Protection
Code installation HG7STAW4 J
Code installation DigiDesk RDSCW3ZK J

Coordonnées du dossier

Ref. LU

Nom Grand-Duc sa

Activer les lettres TVA

Suivant Terminer Abandon

A
Configuration | ¥ ~ | Paramétres généraux




Comptabilité

Erreurs bloquantes
e [CRITICAL] - code du dossier - le champ « Nom du dossier » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Renseigner le Nom du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Sérialisation du logiciel

. Licence
N série 580000 & Activation o
. Nom SAGE DEMO
Modules et options GAZTJU CTASNE
AAARGX GPIAG4
{ JAARAA AAAAAS
Modules et options DigiDesk B34AGA AARAAR
Protection
Code installation HG7STAWS J
Code installation DigiDesk RDSCW3ZK ¢

Coordonnées du dossier

Ref. LU

Nom Grand-Duc sa

Activer les lettres TVA

. Suivant G| Terminer Abandon

Configuration | P | Paramétres généraux

3. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

e [CRITICAL] - code du dossier - le champ « Code pays TVA - Dossier » est
manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton ..Suivant

3. Renseigner le code pays en regard du N° TVA.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 5676 44 Fax
e-Mail info@gd lu
Adresse Centre vile, 145
/ C.P. 1254 [=]| | Luxembourg =
/
N TVA LU [=] 11315637
IBAN EIC
Banque
Langue
Gestion du libellé attematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [+]
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | p: " | Parametres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton " SMtEL.




Comptabilité

e [CRITICAL] - code du dossier - le champ « Numéro TVA — Dossier » est
manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton \..Suivant

3. Renseigner le N° TVA du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Fax

e-Mail info@gd lu

Adresse Centre vile, 145
! CP. 1254 (]| Luxembourg (=]
/

NTVA [LU (=)f[11218837
IBAN . BIC

Banque
Langue
Gestion du libellé altematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [+]
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | p: " | Parametres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton " SMtEL.




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

e [CRITICAL] - code du dossier - le champ « Adresse (1lére partie) — Dossier »
est manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton ..Suivant

3. Renseigner I'Adresse du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Fax
e-Mail info@gd lu
| Adresse Centre vile, 145
/ C.P. 1254 [=]| | Luxembourg =
/

NTVA  [LU [=][11318837

IBAN EIC
Banque
Langue
Gestion du libellé altematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [+]
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | p: " | Parametres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton " SMtEL.




Comptabilité

e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes a suivre sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_config.adt.

E Reconstruction des index @
Sélection
Tratement
Lu ()| |Fiduciaire Lennertz
[ Reconstruire Réindexer [ Compacter
Sélection
Fichier Sél| Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =

ac_compbk.adt [ 19 902
ac_compdeadt [T 25357
ac_compfcadt  [C] 1800
ac_complaadt [ 21088
ac_compscad [ 9 400
ac_compscttadt [ 1200
ac_compsv.ad [ 3 800

P ac_corfig.adt 53924
ac_copertadt || 11 952
ac_cosectadt [ 8 008
ac_cosphadt [ 1200
I} 1600

] 1400

[ 33539

] 6140

ac_cospll.adt
ac_cosplt.adt
ac_cpert adt
ac_curmat adt

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton fL..2i... une fois le
processus terminé.

W




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Avertissements

e [INFQ] - code du dossier - le champ « Code postal — Dossier » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.

2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton L..Suivant

3. Renseigner le Code Postal du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Fax

e-Mail info@gd lu

Adresse Centre vile, 145

C.P. 1254 E] _b.membuurg E]

N TVA LU [=)[11315637

IBAN BIC
Banque
Langue
Gestion du libellé atematif
Dossier FRE |~ || Frangais (Belgique, Lixembourg
Atemat. [=]
Aller 3 Précédent |¢ Suivant §| Terminer Abandon

S
Configuration | ¥ ~ | Paramétres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton ".JSminer_f,




Comptabilité

e [INFQ] - code du dossier - le champ « Commune — Dossier » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.

2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton L..Suivant

3. Renseigner la localité du dossier en regard du Code Postal.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Fax

e-Mail info@gd lu

Adresse Centre vile, 145

C.P. 1254 E] L.membuurg E]

NTVA (LU (2] 11315637

IBAN EIC
Banque
Langue
Gestion du libellé altematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [E3]
Liwing ¥our Business
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | w5 | Paramétres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton ".JSminer_f,




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

e [INFQO] - code du dossier - le champ « VAT : Nom du tiers déclarant » est

manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Options générales.
2. Renseigner le Nom du Tiers déclarant.

Options

[=1-- Paramétrage de I'application

»

.. Options générales — | NuméoTVA (LU [v] 11315637
- Touches rapides
- Paramétrage des couleurs [ Déclaration trimestrielle
Config. d'envei d's-mail
- Généralités Déclarant
- Dossier
‘- Impressions Matricule 12345678912
[=I-- Comptabilité . o
.. Optione générales Code d'authentification | 12345678
- Options générales (suite) Préfixe de fichier 123456 | Bureau dimposition
- Encodages
- Banque Activité
o Anlytioue Banaue LUT6 8768 7636 8767 7687
- (Gestion de |'encours E
Numeéro IBLC 4545454
Registre de commerce
I:—:I--Gestinn.mmmarciale Tiers décl
- Options arant
- Généralités
- Tarfication Watricule
- Atticles composés i TWA [«]
- Lizison compta : -
- Regroupement Mom Paul Durant
- Dessins Doc. Tdosss T T
. Divers
.. Gamme Code postal [+ =
- Codes-bares atticles b | Tsléoh
- Codes-bares tiers slepnone
int de vente Numeéro IBLC
ptions diverses
- Contréles de validité Reg. de commerce
- Immobilisés
[=1-- DigiDesk
ptions générales
i Higuettes =
0K Annuler
Configuration | i | Documents légaux | TVA
OK

3. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton




Comptabilité

e [INFO] - code du dossier - le champ « Téléphone — Dossier » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton L..Suivant

3. Renseigner le Téléphone du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Ifax

e-Mail |info@ad u ’

Adresse Centre vile, 145

CF. 1254 [=]|| Lxembourg (=]

NTVA [LU (z))[11318837

IBAN EIC
Banque
Langue
Gestion du libellé altematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [E3]
Liwing ¥our Business
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | w5 | Paramétres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton ".JSminer_f,




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

e [INFO] - code du dossier - le champ « Adresse e-Mail — Dossier » est
manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton \..Suivant

3. Renseigner I'adresse e-Mail du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Fax

e-Mail info@gd lu

Adresse Centre vile, 145
/ C.P. 1254 [=]| | Luxembourg =
/

NTVA  [LU [=][11318837

IBAN EIC
Banque
Langue
Gestion du libellé altematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [+]
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | p: " | Parametres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton " SMtEL.




Comptabilité

e [INFQO] - code du dossier - le champ « N° de compte au format IBAN » est
manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton \..Suivant

3. Renseigner le numéro de compte au format IBAN du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Fax

e-Mail info@gd lu

Adresse Centre vile, 145
/ C.P. 1254 [=]| | Luxembourg =
/

N VA [LU [=])[11318837

| IBAN EBIC
Banque
Langue
Gestion du libellé altematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [+]
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | p: " | Parametres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton " SMtEL.




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

e [INFO] - code du dossier - le champ « Numéro banque — Dossier » est
manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton \..Suivant

3. Renseigner le numéro de Banque du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Fax

e-Mail info@gd lu

Adresse Centre vile, 145
/ C.P. 1254 [=]| | Luxembourg =
/

NTVA  [LU [=][11318837

IBAN EIC
Banque
Langue
Gestion du libellé altematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [+]
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | p: " | Parametres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton " SMtEL.
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Plan comptable

Les tests effectués sur la table faisant référence au plan comptable ménent a
un type d'erreur :

— Erreurs bloquantes.
Celui-ci est identifié par :

— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de I'erreur

- Compte général : identifie le compte général en erreur
— Description de I'erreur

Erreurs bloguantes

e [CRITICAL] - compte général - le champ « Libellé usuel du compte général »
est manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder au Plan comptable du dossier.
2. Renseigner le Nom du compte général.

3 Plan comptable = = =
a0

Nom Matiéres premiéres

T T
Descr. | Débit/Crédit Mémo  Ana. Divers

Momlong |Matiéres premigres

Type Charge =)
Classs G = - Confidentiel
[3 Non imputable
Historique résumé Cat
(0D it & | € En sommei
[C] saisie TVA financier
“B Réconcilizble
[C] 5aisie analytique [] Hors escompte
Par défaut
Sens imputation =]
Tauxde TVA Naticnal = =
CEE E] B
Intemat. E] E]
Op automatique Aucuns Compte =

316/0 /09584 W
Comptabilité & Finance | Fichier | Plan comptable (fiche)




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes a suivre sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_accoun.adt.

E Reconstruction des index @

Sélection

Tratement
Lu ()| |Fiduciaire Lennertz
[ Reconstruire Réindexer [ Compacter

Sélection
Fichier Sél| Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =
ACCOUNT Il

P|ac_accoun.adt 1015000
ac_acclestadt [ 18777

ac_acqlastno.adl [ 800
ac_actcfgadt [ 26203
ac_ahistoad:  [T] 786912
ac_apert adt = 75 065
ac_arch.adt = 3400

ac_bacceatadt [ 45520
ac_bcodeadt [ 3680
ac_bfcardadt [ 2400
ac_bflist.adt = 8800
ac_brkdicadt [T 8 400
ac_brkpayadt [ 12 000
ac_brkstatadt [ 4400

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

W

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton fL..2i... une fois le
processus terminé.




Comptabilité

Taux de TVA

Les tests effectués sur la table faisant référence aux codes TVA meénent a deux
types d'erreurs :

—  Erreurs bloquantes;
— Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :
— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de I'erreur
— Code TVA interne : identifie le code TVA en erreur
— Description de I'erreur

La plupart des erreurs bloquantes et avertissements pourront étre solutionnés
directement a partir de la Gestion des codes TVA.

[ Gestion des Codes TVA o] @ |3
=- Achat Type: |Classigue Simple [=]/|NSTF 15
[=)- National . )
_ FN Achats frais générauc Mature MM Taux 15| % ] Visible
IN Achats investissements MNom Achats marchandises

E| MM Achats marchandises

Caractéristiques | Comportement Comportement annuel

Contréles
Validité Veérfication
I NR TVA non récupérable du  |01/01/1385(=]| Base |Pas de contréle ]
- T ACHAT DE TABACS -
(- TN Achats de tbacs au  31/122102[=]| Taxe |Différente deD [=]
[#- Z SANS IMPLICATION TVA Déductibilte
t-CEE
H- Intemational Quotité déductible WE
- Vente
Listings
Annuel TVA Chiffre d'affaires
CEE Intrastat =)
Livraigon de biens Triangulaire =
Service Travail & fagon

£3]0)[|3)Q | B |schémaact 2008 [5)

Comptabilité & Finance | Utilitaires | Configuration | Gestion des codes TVA




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Erreurs bloquantes
e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes a suivre sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_vat.adt.

B Reconstruction des index \EI
Sélection
Tratemert

Lu E] Fiduciaire Lennertz

|| Reconstruire Réindexer || Compacter

Sélection
Fichier 5él. | Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =
ac_tag.adt = 1200
ac_temphadt [ 8 358
ac_templl.adt = 21048
ac_trace adt = 8336
ac_trecupadt [ 5e04
ac_trsf adt = £ 812
ac_uscodeadt [0 5 400
ac_usviewadt [ 4310

P|zc_vat adt 65672
ac_vatcasadt [ 42909
ac_vatprodefg.ac [ 2600
ac_vatprodp adt [ 1800
ac_vatprodv adt [ 800
ac_vattr.adt = 10712
ac_view adt [} 4072

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

W

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton .2t une fois le
processus terminé.
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Avertissements

e [INFQ] - code TVA interne - "Nature du taux" est manquant
Afin de résoudre ce probléme, une intervention technique est indispensable
sur ce dossier. En effet, celui-ci ne peut étre résolu manuellement par

['utilisateur.

e [INFQ] - code TVA interne - "Taux. Valeur en %" est manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder a la Gestion des Codes TVA.
2. Se positionner sur le code TVA en avertissement.
3. Insérer le Taux de TVA (en pourcentage).

{ Gestion des Codes TVA o] B =
= Achat Type Classique Simple [«]|| MSTF 15
= National e o
FN Achats frais généraisc Nature | Taux % ] Visible
IN Achats investissemerts Nom  |Achets marchandises

(= MN Achats marchandises
-0
-3

-5 Caractéristiques | Comportement Comportement annuel
12 Cortriles
Validité Védfication
- NR TVA non récupérable du  [01/01/1995(z]| Base |Pas de cortrdle (<]

(- T ACHAT DE TABACS
(- T Achats de tabacs
[H- Z SANS IMPLICATION TVA

au  |31/12/2102(x] Taxe |Dfférentede D (v

CEE Déductibilité -
Intemational Quotité déductible 100 5| %
Verte
Listings

Annuel TVA Chiffre d'affaires
CEE Intrastat [}
Livraison de biens Triangulaire B
Service Travail & fagon

Blo @6 B schémaacit 2013 [7]

Comptabilité & Finance | Utilitaires | Configuration | Gestion des codes TVA
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e [INFQO] - code TVA interne - "Date de début de validité du taux" est
manquant

e [INFO] - code TVA interne - "Date de fin de validité du taux" est manquant
Afin de résoudre ces problemes, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder a la Gestion des Codes TVA.
2. Se positionner sur le code TVA en avertissement.
3. Insérer la date de début / de fin de Validité dans les Contréles.

[ Gestion des Codes TVA o] @ |3
=- Achat Type: |Classigue Simple [=]/|NSTF 15
=I- National
3. FN Achats frais généraux Mature MM Taux 15| % ] Visible

* IN Achats investissements MNom Achats marchandises
=I- MN Achats marchandises

Caractéristiques | Comportement Comportement annuel

Contriles
: Validité Veérfication
1 NR TVA non récupérable du  |01/01/1385(=]||Base |Fas de contréle (7]
- T ACHAT DE TABACS — — —
43 TN Achats de tabacs au  31/12/2102(=]||Taxe |Différente de 0 =]
41 Z SANS IMPLICATION TVA Deductioiie
+-CEE _
- Intemational Quetité déductible 00 & %
+- Verte
Listings
Annuel TVA Chiffre d'affaires
CEE Intrastat =)
Livraigon de biens Triangulaire =
Service Travail & fagon

£3]0)[|3)Q | B |schémaact 2008 [5)

Comptabilité & Finance | Utilitaires | Configuration | Gestion des codes TVA

e [INFO] - code TVA interne - "Libellé du taux de la langue 1" est manquant

Afin de résoudre ce probleme, une intervention technique est indispensable
sur ce dossier. En effet, celui-ci ne peut étre résolu manuellement par
['utilisateur.




Comptabilité

Table des journaux
Les tests effectués sur la table faisant référence aux tables des journaux
meénent a un type d'erreur :

— Erreurs bloquantes.
Celui-ci est identifié par :

— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de I'erreur

- Code journal : identifie le journal en erreur
— Description de I'erreur

Erreurs bloguantes
e [CRITICAL] - code journal - le champ « Type de journal » est manquant

Afin de résoudre ce probleme, une intervention technique est indispensable
sur ce dossier. En effet, celui-ci ne peut étre résolu manuellement par
['utilisateur.




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

e [CRITICAL] - code journal - le champ « Libellé langue 1 du journal » est
manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder a la liste des Journaux.
2. Se positionner sur le code journal en erreur.
3. Insérer le Nom du journal.

Bouran o s
o
= AQ2 £} Non imput
|J$1 Achat frais générainc - Confidentiel
' J
Type Achats -

Caractérist. | Mémo  Apparence

Encodage
Gast. TVA Joumal partageable
Gestion de I'escompte HTVA
Financier

- ([0 -

Pas de contréle -

Solde de fin Avec contrile -
Prochain encodage
N* doc Période

Exercice 2012 1 (=]
Exercice 2011 1% =
Exercice 2010 1% =
[ Numérotation formatée [dissisiant

ol ee| 8- 8e
Utilitaires | Configuration | Liste des journaux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton




Comptabilité

e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes a suivre sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_dbk.adt.

E Reconstruction des index @
Sélection
Tratement
Lu ()| |Fiduciaire Lennertz
[ Reconstruire Réindexer [ Compacter
Sélection
Fichier Sél| Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =

ac_cospll.adt = 1600
ac_cospl.adt = 1400
ac_cpert.adt = 335 396
ac_curat.adt = 6140
ac_cuspanadt [T 2200
ac_cvcuradt [ 800
ac_dashcfgadt [T 3688
ac_datesync.adt [ 1000
ac_dbfcfgadt [ 1200
P ac_dbk.adt 67 050
ac_dbkhisadt [ 14 564
ac_dmstresadt [ 2200
ac_eanaccad [T 3400
ac_expclassadt [ 52424
ac_flield adt = 77087

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton fL..2i... une fois le
processus terminé.

W




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Historique des comptes généraux

Les tests effectués sur la table faisant référence aux comptes généraux menent
a deux types d'erreurs :

—  Erreurs bloquantes;
— Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :

— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de l'erreur

- Code journal - année fiscale - n° document - n° interne : identifie le
document en erreur

- Description de I'erreur

Avertissement

e [INFQ] - code journal - année fiscale - n° document - n° interne - le champ
« Montant de I'imputation » est manquant

Afin de résoudre ce probléme, une intervention technique est indispensable
sur ce dossier. En effet, celui-ci ne peut étre résolu manuellement par
['utilisateur.

Erreurs bloquantes

e [CRITICAL] - code journal - année fiscale - n° document - n° interne - le
champ « Année civile de I'écriture » est manquant

e [CRITICAL] - code journal - année fiscale - n° document - n° interne - le
champ « Type du journal » est manquant

e [CRITICAL] - code journal - année fiscale - n° document - n° interne - le
champ « Date de I'imputation » est manquant

Afin de résoudre ces problémes, une intervention technique est indispensable
sur ce dossier. En effet, ceux-ci ne peuvent étre résolus manuellement par
['utilisateur.

&



Comptabilité

e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_ahisto.adt.

E Reconstruction des index @
Sélection
Tratement
Lu ()| |Fiduciaire Lennertz
[ Reconstruire Réindexer [ Compacter
Sélection
Fichier Sél| Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =

ACCOUNT ]
ac_accounadt ] 1015000
ac_acclestadt  [7] 18777
ac_acqglastno.adl [ 800
ac_actcfgadt [0 26203
P |=c_ahisto.adt 756 912
ac_apert adt = 75 065
ac_arch.adt = 3400
ac_bacceatadt [ 45520
ac_bcodeadt [ 3680
ac_bfcardadt  [O] 2400
ac_bflist.adt = 8 ano
ac_brkdicadt [T 8 400
ac_brkpayadt [ 12 000
ac_brkstatadt [ 4400

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton fL..2i... une fois le
processus terminé.

W




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Mouvement des comptes analytiques

Les tests effectués sur la table faisant référence aux mouvements des comptes
analytiques ménent a deux types d'erreurs :

—  Erreurs bloquantes;
— Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :
— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de I'erreur
— n°interne : identifie le document en erreur
— Description de I'erreur

Avertissement

e [INFQ] - code journal - année fiscale - n° document - n° interne - le champ
« Montant » est manquant

Afin de résoudre ce probléme, une intervention technique est indispensable
sur ce dossier. En effet, celui-ci ne peut étre résolu manuellement par
I'utilisateur.



Comptabilité

Erreur bloquante

e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes a suivre sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_cohist.adt.

B Reconstruction des index @
Sélection
Tratement

Lu [ZJ Fiduciaire Lennertz

|| Reconstruire Réindexer || Compacter

Sélection

Fichier Sél. | Taille Reco...|Réindex. [Compact. | =
ac_bufml adt = 2600
ac_bupertadt [ 2 600
ac_car.adt [} 3800
ac_chisto.adt [ 219690
ac_codeadadt [T 535
ac_codefadt [T 3626

P |zc_cohist adt 90 868
ac_comerdadt [T 23303
ac_compacadt [ 33060
ac_companadt [ 591 535
ac_compbl.adt [ 15 502
ac_compdeadt [ 25357
ac_compfcadt [T 1800
ac_complaadt [T 21088
ac_compsc.ad [ 9400

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger l'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),
Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton fL..2f... une fois le
processus terminé.

W
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Sections analytiques
Les tests effectués sur la table faisant référence aux sections analytiques
menent a deux types d'erreurs :

—  Erreurs bloquantes;

— Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :
— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de I'erreur
— code : identifie la section analytique en erreur
— Description de I'erreur

Avertissement
e [INFQ] - code - le champ « Description du code » est manquant

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans la définition des
Plans analytiques.

m Plans analytiques

& Rechercher -

Code PLAN_Y Renommer

Description  Plantest]

N-dordre |35

Type Apharumériqus [
Obligateire ~ [7]
Réconciliable [
Longueur 4

a6l g8

Lig awe DNA [[]

Ancien code

Utilitaires | Configuration | Définition des plans analytiques

Une fois positionné sur le code en erreur, il est nécessaire de :

Définir une Description.
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Erreur bloquante

e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_codef.adt.

B Reconstruction des index \EI
Sélection
Tratemert

Lu E] Fiduciaire Lennertz

|| Reconstruire Réindexer || Compacter

Sélection
Fichier 5él. | Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =
ac_brkstatrulese [ 3600
ac_brhist adt = 2600
ac_budgetadt [ 3800
ac_bufml adt = 2600
ac_bupertadt [ 2 600
ac_caradt = 3800
ac_chistoadt [T] 2196530
ac_codeadadt [T 5391

P |ac_codef adt 3626
ac_cohist.adt = 50 868
ac_comerdadt [ 23303
ac_compacadt [ 33 060
ac_companadt [ 591 535
ac_compbladt [T 19902
ac_compdeadt [ 25 357

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

W

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton .2t une fois le
processus terminé.
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Totaux périodiques des sociétés

Les tests effectués sur la table faisant référence aux totaux périodiques des

sociétés meénent a un type d'erreur : Erreurs bloquantes.

Celle-ci est identifiée par :

— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de I'erreur
— Description de I'erreur

e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et

d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_cpert.adt.

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

W

processus terminé.

[ Reconstruction des index

Sélection

Trattement

w ()| [Fduciarre Lennenz

Reconsinire V] Réindexer Compacter

Selection

Fichier Sél. | Taile
|ac_compsctt adt 1200
ac_compsv adt 3800
ac_config adt 53924
2c_copet adt 11982
ac_cosect adt 8008
ac_cosplh adt 1200
ac_cospll adt 1600
ac_cosplt adt 1400

Plac_coettadt 3353%
ac_cumat adt 6140
ac_cuspan adt 2200
ac_cveuradt 800
ac_dashefg.adt 3668
|ac_datesync adt 1000
ac_dbfcfg adt 1200

% @0

Reco...|Réindex. |Compact. | »

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton "2,
Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton

Ok

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger l'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

une fois le



Comptabilité

Totaux périodiques des comptes
Les tests effectués sur la table faisant référence aux totaux périodiques des
comptes menent a un type d'erreur : Erreur bloquante.

Celle-ci est identifiée par :
— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de I'erreur
— Description de I'erreur

e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_apert.adt.

[ Reconstruction des index ()

Sélection

Trattement
LU )| |Fducisirs Lennertz
Reconsinire V] Réindexer Compacter

Sélection
Fichier Sél.|Talle |Reco...|Réindex.|Compact. | »
ACCOUNT
ac_occoun adt 1015000
ac_acctestadt 18777
ac_acdastno.adi 800
ac_actefg adt %20
¢ _shisto act 756 912

|ac_apert adt 75065
2c_arch.adt 3400
ac_baceoatadt 45520
ac_boode adt 3680
¢ _bfcard adt 2400
2c_bist adt 8800
ac_brikdic act 8400
6 _brikpay act 12000
ac _brikstat act 4400

% @0

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger l'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

w

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton "2,

Ko une fois le

P

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton
processus terminé.
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Gestion commerciale

Des tests de cohérence sont effectués sur les données de gestion commerciale
reprises ci-dessous.

e Sociétés (clients et fournisseurs)

e Fichiers de configuration

e Articles

e Fichier des tables

e Historique des mouvements articles
e Fichier de détail de paiement

e Entéte des documents de facturation




Gestion commerciale

Sociétés

Les tests effectués sur la table faisant référence aux sociétés (clients et
fournisseurs) meénent a deux types d'erreurs :

- Erreurs bloquantes;
— Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :

— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de I'erreur
- Référence tiers : identifie le tiers en erreur
— Description de I'erreur

La plupart des erreurs bloquantes et avertissements pourront étre solutionnés
directement a partir de la fiche signalétique du tiers.

Vu que la description de I'erreur ne renseigne pas le type de tiers (client ou
fournisseur), il est aisé de retrouver ce tiers dans les Relations sociétés.

B Relations Socigtés o] @ ==

A v

Nom BONPRI - LENTZ MARCHE|

Desc. | DfCFou. Personne Divers Fac Mémo Person. |2|
Nom 2 a Sommeil
Adresse |B.P. 41 [aanhitiss
S a Personne
CP. LU4702 [=]| PETANGE @ Blowws
Pays LU E] Lucembourg A Atention
b Fax G Confid
Langue |F E] L?j Man imput.
TVA [=]| LU [=]|  N-TvA D

IBAN o]

Cat 003 [=) Resp. [+

[T Client - Foumisseur E]

Modifié le 17/11./2009 par |BCE

o) 6o ¢ DlePa- &-

Comptabilité & Finance | Fichier | Relations sociétés (Mode fiche)
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Erreurs bloquantes
e [CRITICAL] - référence tiers - le champ « Nom 1 du tiers » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :

1. Se positionner sur la fiche signalétique du tiers a corriger.

B Relations Sociétés =] @ =5
o rerecre —
MNom BOMPRI - LENTZ MARCHE
| Desc. | DfCFou. Personne Divers Fac Mémo Publications Person. |§|
Nom 2 € sommeil
Adresss |KIchstrasse 2 =
& -
& Personne
CP. LUS761 [=]| LENTZWEILER =] .
@ Blogué
Pays LU [=]| | Luxembourg A pteni
ention
Tél Fax
G Confid
Langue |F
& [ MNon imput.
TVA [=]| LU [=]|  NW-TvA D
IBAN ]
cat |03 7 Resp. (g
[T Client - Foumisseur E]
Modifié le 16/10/2013 09:46:45 | par |LUC

[ ]
Blelael¢ oeRa- ;-

Comptabilité & Finance | Fichier | Relations sociétés (Mode fiche)

2. Renseigner le Nom du tiers dans la fiche signalétique de celui-ci.

3. Enregistrer la fiche ainsi modifiée en cliquant sur le bouton =




Gestion commerciale

e [CRITICAL] - référence tiers - le champ « Adresse 1 du tiers » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Se positionner sur la fiche signalétique du tiers a corriger.

B Relations Sociétés o] @ [==]
s
MNom BOMPRI - LENTZ MARCHE

Desc. | DfCFou. Personne Divers Fac Mémo Publications Person. |§|
Nom 2 € Sommeil
Adresse |Klrchstrasse 2 @

& a Personne
CP.  [LUS761 [x]||LENTZWEILER = -

@ Bloqué

Pays LU [E] Lixembourg A Atention
Tél Fax % Confid
Langee |F E] @ Man imput.
VA & WwEl wTa @

IBAN =
Cat. o3 =] Resp. [

[T Client - Foumisseur E]

Modifié le 16/10/2013 09:46:45 | par |LUC

[ ]
Glallael¢ ne®a-m-

Comptabilité & Finance | Fichier | Relations sociétés (Mode fiche)

2. Renseigner I'Adresse du tiers dans la fiche signalétique de celui-ci.
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e [CRITICAL] - référence tiers - le champ « Numéro de TVA » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Se positionner sur la fiche signalétique du tiers a corriger.

B Relations Sociétés =] @ =5
rE— B —
Nom BONPRI - LENTZ MARCHE

Desc. | DfCFou. Personne Divers Fac Mémo Publications Person. |§|
Nom 2 @ sommeil
Adresse Klrchstrasse 2 ‘”FT
@- & Persomne
CP. LUS761 [=]| LENTZWEILER =] @ Bloasé

Pays LU [=]| | Luxembourg A Atenion

Tél Fax % Confia
Langee |F &) . 8 MNon imput.

TVA [=]| LU [=]| | W°TvaA 10590281 D

IBAN &

cat. (003 [v) Resp. [+

[T Client - Foumisseur E]

Modifié le 16/10/2013 09:46:45 | par |LUC

[ |
B (ule 0 @ P a- (&

Comptabilité & Finance | Fichier | Relations sociétés (Mode fiche)

2. Renseigner le N° TVA du tiers dans la fiche signalétique de celui-ci.

3. Enregistrer la fiche ainsi modifiée en cliquant sur le bouton =1




e [CRITICAL] - Error with primary key

Gestion commerciale

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes a suivre sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_compan.adt.

E Reconstruction des index
Sélection
Tratement

Lu ()| |Fiduciaire Lennertz

[ Reconstruire Réindexer

Sélection

Fichier Sél. | Taille Reco
ac_bufml adt = 2 600
ac_bupertadt  [C] 2600
ac_car.adt = 3800
ac_chisto.adt E 219650
ac_codeadadt [T 5391
ac_codefadt [0 1626
ac_cohist adt = 50 868
ac_comerdadt [ 23303
ac_compacadt || 33 060

P|ac_compan adt 591 535
ac_compbk.adt [ 19 902
ac_compde.adt [T 25357
ac_compfcadt [T 1800
ac_complaadt [T 21088
ac_compscadt [ 9 400

%80

[ Compacter

Réindex. |Compact. | =

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger l'erreur, il est

important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

W

processus terminé.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),
Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton fL..2i... une fois le
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Avertissements
e [INFQ] - référence tiers - le champ « Code postal » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Se positionner sur la fiche signalétique du tiers a corriger.

B Relations Sociétés =] =@ ==
s
MNom BOMPRI - LENTZ MARCHE

Desc. | DfCFou. Personne Divers Fac Mémo Publications Person. |§|
Nom 2 ( Sommeil
Adresse |Klrchstrasse 2 ‘,‘.FT
& ———y 2 Personne
CP. LUS761 [¥] __ENTZWEILER [=] @ Blowe

Pays LU [E]' | Lieembourg A Atention

Tél Fax @ Confid
Langue |F E] ﬁ Non imput

VA = LU= N TvA D

IBAN =

Cat. o3 =] Resp. [

[T Client - Foumisseur E]

Modifié le 16/10/2013 09:46:45 | par |LUC

[ |
Bl 0o nePa- &
Comptabilité & Finance | Fichier | Relations sociétés (Mode fiche)

2. Renseigner le Code Postal du tiers dans la fiche signalétique de celui-ci.

3. Enregistrer la fiche ainsi modifiée en cliquant sur le bouton <)




Gestion commerciale

o [INFQ] - référence tiers - le champ « Localité » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Se positionner sur la fiche signalétique du tiers a corriger.

B Relations Sociétés o] @ [==]
s
MNom BOMPRI - LENTZ MARCHE

Desc. | DfCFou. Personne Divers Fac Mémo Publications Person. |§|
Nom 2 € Sommeil
Adresse |Klrchstrasse 2 ‘NFT
& a Personne
CP. LUS761 [=] [LENTZWEILER =] @ Blowe

Pays LU []| Thicembourg | A Atention

Tél Fax % Confid
Langee |F E] @ Man imput.
VA & WwEl wTa @

IBAN =

Cat. o3 =] Resp. [
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2. Renseigner la localité du tiers dans la fiche signalétique de celui-ci.

3. Enregistrer la fiche ainsi modifiée en cliquant sur le bouton <)




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Fichiers de configuration

Les tests effectués sur la table faisant référence aux fichiers de configuration
menent a deux types d'erreurs :

- Erreurs bloquantes;
- Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :

— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de l'erreur
— Code du dossier : identifie le dossier en erreur
— Description de I'erreur

La plupart des erreurs bloquantes et avertissements pourront étre solutionnés
directement a partir des Parameétres généraux du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Sérialisation du logiciel

' Licence
N* série 580000 & Activation -
. Nom SAGE DEMO
Modules et options BAZTJU CTASNE
! AAABGK GPIAGA
{ JAAAAA AAAAAL
Modules et options DigiDesk 634AG4 AAAAAS
Protection
Code installation HG7STAW4 J
Code installation DigiDesk RDSCW3ZK J

Coordonnées du dossier

Ref. LU

Nom Grand-Duc sa

Activer les lettres TVA

Suivant Terminer Abandon

A
Configuration | ¥~ | Paramétres généraux




Gestion commerciale

Erreurs bloquantes
e [CRITICAL] - code du dossier - le champ « Nom du dossier » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Renseigner le Nom du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Sérialisation du logiciel

. Licence
N série 580000 & Activation o
. Nom SAGE DEMO
Modules et options GAZTJU CTASNE
AAARGX GPIAG4
{ JAARAA AAAAAS
Modules et options DigiDesk B34AGA AARAAR
Protection
Code installation HG7STAWS J
Code installation DigiDesk RDSCW3ZK ¢

Coordonnées du dossier

Ref. LU

Nom Grand-Duc sa

Activer les lettres TVA

. Suivant G| Terminer Abandon

Configuration | P | Paramétres généraux

3. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

e [CRITICAL] - code du dossier - le champ « Code pays TVA - Dossier » est
manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton ..Suivant

3. Renseigner le code pays en regard du N° TVA.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 5676 44 Fax
e-Mail info@gd lu
Adresse Centre vile, 145
/ C.P. 1254 [=]| | Luxembourg =
/
N TVA LU [=] 11315637
IBAN EIC
Banque
Langue
Gestion du libellé attematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [+]
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | p: " | Parametres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton " SMtEL.
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e [CRITICAL] - code du dossier - le champ « Numéro TVA — Dossier » est
manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton \..Suivant

3. Renseigner le N° TVA du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Fax

e-Mail info@gd lu

Adresse Centre vile, 145
! CP. 1254 (]| Luxembourg (=]
/

NTVA [LU (=)f[11218837
IBAN . BIC

Banque
Langue
Gestion du libellé altematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [+]
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | p: " | Parametres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton " SMtEL.




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

e [CRITICAL] - code du dossier - le champ « Adresse (lere partie) — Dossier »
est manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton ..Suivant

3. Renseigner I'Adresse du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Fax
e-Mail info@gd lu
| Adresse Centre vile, 145
/ C.P. 1254 [=]| | Luxembourg =
/

NTVA  [LU [=][11318837

IBAN EIC
Banque
Langue
Gestion du libellé altematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [+]
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | p: " | Parametres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton " SMtEL.




Gestion commerciale

e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes a suivre sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_config.adt.

E Reconstruction des index @
Sélection
Tratement
Lu ()| |Fiduciaire Lennertz
[ Reconstruire Réindexer [ Compacter
Sélection
Fichier Sél| Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =

ac_compbk.adt [ 19 902
ac_compdeadt [T 25357
ac_compfcadt  [C] 1800
ac_complaadt [ 21088
ac_compscad [ 9 400
ac_compscttadt [ 1200
ac_compsv.ad [ 3 800

P ac_corfig.adt 53924
ac_copertadt || 11 952
ac_cosectadt [ 8 008
ac_cosphadt [ 1200
I} 1600

] 1400

[ 33539

] 6140

ac_cospll.adt
ac_cosplt.adt
ac_cpert adt
ac_curmat adt

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton fL..2i... une fois le
processus terminé.

W




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Avertissements

e [INFQ] - code du dossier - le champ « Code postal — Dossier » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.

2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton L..Suivant

3. Renseigner le Code Postal du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Fax

e-Mail info@gd lu

Adresse Centre vile, 145

C.P. 1254 E] _b.membuurg E]

N TVA LU [=)[11315637

IBAN BIC
Banque
Langue
Gestion du libellé atematif
Dossier FRE |~ || Frangais (Belgique, Lixembourg
Atemat. [=]
Aller 3 Précédent |¢ Suivant §| Terminer Abandon

S
Configuration | ¥ ~ | Paramétres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton ".JSminer_f,
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e [INFQ] - code du dossier - le champ « Commune — Dossier » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.

2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton L..Suivant

3. Renseigner la localité du dossier en regard du Code Postal.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Fax

e-Mail info@gd lu

Adresse Centre vile, 145

C.P. 1254 E] L.membuurg E]

NTVA (LU (2] 11315637

IBAN EIC
Banque
Langue
Gestion du libellé altematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [E3]
Liwing ¥our Business
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | w5 | Paramétres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton ".JSminer_f,




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

e [INFQO] - code du dossier - le champ « VAT : Nom du tiers déclarant » est

manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Options générales.
2. Renseigner le Nom du Tiers déclarant.

Options

[=1-- Paramétrage de I'application

»

.. Options générales — | NuméoTVA (LU [v] 11315637
- Touches rapides
- Paramétrage des couleurs [ Déclaration trimestrielle
Config. d'envei d's-mail
- Généralités Déclarant
- Dossier
‘- Impressions Matricule 12345678912
[=I-- Comptabilité . o
.. Optione générales Code d'authentification | 12345678
- Options générales (suite) Préfixe de fichier 123456 | Bureau dimposition
- Encodages
- Banque Activité
o Anlytioue Banaue LUT6 8768 7636 8767 7687
- (Gestion de |'encours E
Numeéro IBLC 4545454
Registre de commerce
I:—:I--Gestinn.mmmarciale Tiers décl
- Options arant
- Généralités
- Tarfication Watricule
- Atticles composés i TWA [«]
- Lizison compta : -
- Regroupement Mom Paul Durant
- Dessins Doc. Tdosss T T
. Divers
.. Gamme Code postal [+ =
- Codes-bares atticles b | Tsléoh
- Codes-bares tiers slepnone
int de vente Numeéro IBLC
ptions diverses
- Contréles de validité Reg. de commerce
- Immobilisés
[=1-- DigiDesk
ptions générales
i Higuettes =
0K Annuler
Configuration | i | Documents légaux | TVA
OK

3. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton
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e [INFO] - code du dossier - le champ « Téléphone — Dossier » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton L..Suivant

3. Renseigner le Téléphone du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Ifax

e-Mail info@gd Iu

Adresse Centre vile, 145

CF. 1254 [=]|| Lxembourg (=]

NTVA [LU (z))[11318837

IBAN EIC
Banque
Langue
Gestion du libellé altematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [E3]
Liwing ¥our Business
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | w5 | Paramétres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton ".JSminer_f,




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

e [INFO] - code du dossier - le champ « Adresse e-Mail — Dossier » est
manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton \..Suivant

3. Renseigner I'adresse e-Mail du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Fax

e-Mail info@gd lu

Adresse Centre vile, 145
/ C.P. 1254 [=]| | Luxembourg =
/

NTVA  [LU [=][11318837

IBAN EIC
Banque
Langue
Gestion du libellé altematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [+]
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | p: " | Parametres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton " SMtEL.
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e [INFQO] - code du dossier - le champ « N° de compte au format IBAN » est
manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton \..Suivant

3. Renseigner le numéro de compte au format IBAN du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Fax

e-Mail info@gd lu

Adresse Centre vile, 145
/ C.P. 1254 [=]| | Luxembourg =
/

N VA [LU [=])[11318837

| IBAN EBIC
Banque
Langue
Gestion du libellé altematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [+]
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | p: " | Parametres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton " SMtEL.




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

e [INFO] - code du dossier - le champ « Numéro banque — Dossier » est
manquant

Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder aux Paramétres généraux du dossier.
2. Se déplacer jusqu'a la page des Coordonnées du dossier en cliquant sur le

bouton \..Suivant

3. Renseigner le numéro de Banque du dossier.

Configuration du dossier - Paramétres généraux

LU Grand-Duc sa @

Coordonnées du dossier

Tel. 56 76 44 Fax

e-Mail info@gd lu

Adresse Centre vile, 145
/ C.P. 1254 [=]| | Luxembourg =
/

NTVA  [LU [=][11318837

IBAN EIC
Banque
Langue
Gestion du libellé altematif
Dossier FRE ||| Francais (Belgique. Luxembourg
Atemat. [+]
Aller 2 Précédent |¢ Suivant {| Terminer Abandon

Configuration | p: " | Parametres généraux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton ".SMtEL.
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Articles

Les tests effectués sur la table faisant référence aux articles ménent a deux
types d'erreurs :

- Erreurs bloquantes;
- Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :
— [CRITICAL] ou [INFOQ] : nature de l'erreur

- Nc®interne article - référence article : identifie I'article en erreur
— Description de I'erreur

La plupart des avertissements pourront étre solutionnés directement a partir
de la fiche signalétique des Articles.

B Articles o = =
& Rechercher - STYL0
Libelle | Stylo
Desc. | Divers Tarif Statistiques Achat Memo Ana. Stock Image |§|

Lib. Supp yiy Filtré
@ Interne
T Simple - a Blogué
Hors remise
Modzle =]/ Rayon
Article composé
Cat. 1 (=] Famile
Cat. 2 E] Sousfamile E] iclels
Cat. Rem. E] Unités E] Muméros de série
Rayon Stk Article & peser
Par défaut
Prix de vente HTVA 2300
Remise % % Quartité 1
Cat compta | ACCCAT1 =] §-/| specifique

i )
Blo)elel¢0 8- 18-/l

Gestion commerciale | Articles & tarifs | Articles




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Erreurs bloquantes
e [CRITICAL] — Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier iv_iart.adt.

B Reconstruction des index \EI
Sélection
Tratemert
Lu E] Fiduciaire Lennertz
|| Reconstruire Réindexer || Compacter
Sélection
Fichier 5él. | Taile Reconst.| Réindex. |Compact. | =
iv_edtcfgadt [] 28140
iv_facthd adt [T 2400
iv_factinadt [ 2800
iv_famsta.adt [ 2000
iv_fohistadt [7] 4200
iv_ferules.adt [T 2000

iv_igfamadt [] 11 000
Piviatadt [ [v]] 79728

iv_iatecoma [] 2600
iv_jartink adt [ 2000
iv_iartres adt [ 2400
iv_iatsnad [T 4 800
iv_iatspadt [ 3 566
wiattad  [7] 5406
iv_jart_relcos [ 8400
%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton .2t une fois le
processus terminé.

W




Avertissements

Gestion commerciale

e [INFQ] - n® interne article — référence article - le champ « Description de

I'article » est manquant

Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :

1. Se positionner sur la fiche Article a corriger.
2. Renseigner le Libellé de I'article.

B2 articles

& Rechercher -

S

| Desc. | Divers  Tarif Statistiques Achat Memo Ana. Stock Image |§|
Lib. Supp. [ Ny Filtré
@ Interne
Type Simple - a Blogué
Hors remise
Modgle B Rayon
Article composé
Cat 1 =] Famile
- .
Cat. 2 [=] Sousfamile [=] aaiclels
Cat. Rem. Unités [=]| |Numéres de série
Rayon Stk Article & peser
Par défaut
Frix de vente HTVA 2,300
Remise =ik Quartité 1
Cat compta |ACCCAT1 =] §-/| spicifique
Be6e¢ns- 8-/l |w

Gestion commerciale | Articles & tarifs | Articles

3. Enregistrer la fiche ainsi modifiée en cliquant sur le bouton




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA
e [INFQ] - n°interne article — référence article - le champ «Référence article»
est manquant

Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :

1. Se positionner sur la fiche Article a corriger.
2. Cliguer sur le bouton 22/ pour modifier la référence.

B Articles o B =
0] smo 0[]
Libellé | Stylo

Desc. | Divers Tarif Statistiques Achat Memo Ana. Stock Image I§|
Lib. Supp. [anhilise
@ Interne
Simple - @ Blogué
Hors remise
Modéle =/ Rayon - :
Cat. 1 =) Famile (=] dickomus
Cat. 2 E] Sousfamile E] auiclele
Cat. Rem. E] Unités E] Muméros de série
Rayon Stk Article & peser
Par défaut
Frix de vente HTVA 2,300
Remise % % Quartité 1
Cat compta | ACCCAT1 [+] ‘? Spécifique
[ ]
Blo) oo ¢ o8- d<- )

Gestion commerciale | Articles & tarifs | Articles

3. Introduire la Référence.

Modifier la référence E]
Référence
-

OK Annuler

Gestion commerciale | Articles & tarifs | Articles | =2

4. Enregistrer la Référence en cliquant sur le bouton "2,
5. Enregistrer la fichier article ainsi modifiée en cliquant sur le bouton
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e [INFO] - n° interne article — référence article - le champ «Nature TVA
national» est manquant

e [INFO]- n° interne article — référence article - le champ « Taux de TVA
national » est manquant

Afin de résoudre ces probleémes, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :

1. Se positionner sur la fiche Article a corriger.

2. Renseigner la Catégorie Comptable de l'article si celle-ci n'est pas encore
renseignée.

B2 articles
& Rechercher ~
Libelle | Stylo
Desc. | Divers Tarif Statistiques Achat Memo Ana. Stock Image |§|
Lib. Supp. i Filtre
@ Interne
T Simple - a Blogué
Hors remise
Modzle =]/ Rayon
Article composé
Cat. 1 (=] Famile
- .
Cat. 2 E] Sousfamile E] gaiclels
Cat. Rem. E] Unités E Muméros de série
Rayon Stk Article & peser
Par défaut
Frix de vente HTVA 2300
Remise % k3 Quartité 1
|Ca‘lccmpta [AcccAT E]'l?. Spécifique
slojeelsnn-a-le~F)

Gestion commerciale | Articles & tarifs | Articles

3. Enregistrer la fiche ainsi modifiée en cliquant sur le bouton




N

Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Fichier des tables

Les tests effectués sur la table faisant référence aux fichiers des tables ménent
a deux types d'erreurs :

- Erreurs bloquantes;
- Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :
— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de l'erreur
- Nom de la table - code : identifie la table en erreur
— Description de I'erreur

Avertissements
e [INFQO] - nom de la table - code - le champ « Libellé » est manquant
Afin de résoudre ce probléeme, une intervention technique est indispensable

sur ce dossier. En effet, celui-ci ne peut étre résolu manuellement par
['utilisateur.



Gestion commerciale

Erreurs bloquantes

e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_tables.adt.

P Reconstruction des index =3
Sélection
Tratement
w )| [Feusiaie Lennez
[] Reconstrire Réindexer [] Compacter
Sélection
Fichier Sél. | Taile Reconst. Réindex. Compact. |
ac_report.adt [ 4200
ac_mndef.ac [T 3684
ac_mndhad [ 141 746
ac_mnd adt [T 99799
ac_mndsave [ 3600
ac_rmndsave [ 2400
ac_mnparac [ 2547
ac_sagelinke [ 1000
ac_schtblad [7] 46128
ac_shisto.adt [ 7400
ac_syncirfo: [T 1000
Mo tablesad (| 31880
ac_temph.ac [ 8398
ac_templladt [7] 21048
ac_tacead [ 8336
% 8

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger l'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %,
Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton .28 une fois le
processus terminé.

W




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Historique des mouvements articles

Les tests effectués sur la table faisant référence aux historiques des
mouvements articles menent a deux types d'erreurs :

- Erreurs bloquantes;
- Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :
— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de I'erreur
- code journal — année fiscale — n° document — n° ligne : identifie le
document en erreur
— Description de I'erreur
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Erreurs bloquantes

e [CRITICAL] — Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier iv_ihisto.adt.

B Reconstruction des index \EI
Sélection
Tratemert
Lu E] Fiduciaire Lennertz
|| Reconstruire Réindexer || Compacter
Sélection
Fichier 5él. | Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =

iv_idord.adt = 5800

iv_idsel adt = 7116

iv_idstritwarehh .z [7] 33 400

iv_idstritwarehl.a [ 19200

iv_ihddoc adt = 112 763
]

iv_ihidn adt 23 800
P |iv_ihisto ad: 91275
iv_ildef adt O 18900
iv_imsg.adt = 3200
iv_invcfg adt = 56 487
iv_ipay.adt = 5888
iv_ipaydetadt [ 14 692
iv_iprlis.adt = 11 460

iv_iprver.adt = 3512
iv_isptva.adt [} 5 400

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton .2t une fois le
processus terminé.

W
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Avertissements

e [INFO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Référence de I'article » est manquant

e [INFQO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Type de journal » est manquant

e [INFQO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Type du code TVA » est manquant

e [INFO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Nature du code TVA » est manquant

e [INFQO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Taux de TVA » est manquant

e [INFQ] - code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Montant a payer (TVAC) en devise de base» est manquant

e [INFO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Prix unitaire» est manquant

e [INFQO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Quantité livrée» est manquant

e [INFQO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Quantité en unité de stockage» est manquant

e [INFQO] - code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Quantité commandée» est manquant

champ

champ

champ

champ

champ

champ

champ

champ

champ

champ

Afin de résoudre ces problémes, une intervention technique est indispensable
sur ce dossier. En effet, ceux-ci ne peuvent étre résolus manuellement par

['utilisateur.
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Fichier de détail de paiement

Les tests effectués sur la table faisant référence aux fichiers de détail de
paiement menent a deux types d'erreurs :

- Erreurs bloquantes;
— Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :
— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de I'erreur
- Identifiant de la caisse - ordre chronologique : identifie le journal en
erreur
— Description de I'erreur

Avertissements

e [INFQ] — identifiant de la caisse — ordre chronologique - le champ « Code
journal (FAC ou NEV) » est manquant

e [INFO] - identifiant de la caisse — ordre chronologique - le champ « Année
fiscale (FAC ou NEV) » est manquant

e [INFO] — identifiant de la caisse — ordre chronologique - le champ « Mode
de paiement » est manquant

e [INFO] — identifiant de la caisse — ordre chronologique - le champ « Date du
paiement » est manquant

e [INFO] — identifiant de la caisse — ordre chronologique - le champ
« Montant payé » est manquant

e [INFO] — identifiant de la caisse — ordre chronologique - le champ « N°
document (FAC ou NEV) » est manquant

Afin de résoudre ces problémes, une intervention technique est indispensable

sur ce dossier. En effet, ceux-ci ne peuvent étre résolus manuellement par
I'utilisateur.

&
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Erreurs bloquantes

e [CRITICAL] — Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier iv_ipaydet.adt.

B Reconstruction des index \EI
Sélection
Tratemert
Lu E] Fiduciaire Lennertz
|| Reconstruire Réindexer || Compacter
Sélection
Fichier 5él. | Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =

iv_idord.adt = 5800
iv_idsel adt = 7116
iv_idstritwarehh .z [7] 33 400
iv_idstritwarehl.a [ 19200

iv_ihddoc adt = 112 763
iv_ihidn adt ] 23 800
iv_jhisto.adt [} 31278
iv_ildef adt O 18900
iv_imsg.adt = 3200
iv_invcfg adt = 56 487
iv_ipay.adt = 5888
W iv_ipaydet adt 14 692
iv_iprlis.adt = 11 460

iv_iprver.adt = 3512
iv_isptva.adt [} 5 400

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton .2t une fois le
processus terminé.

W
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Entéte des documents de fFacturation

Les tests effectués sur la table faisant référence aux entétes des documents de
facturation menent a deux types d'erreurs :

- Erreurs bloquantes;
— Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :
— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de I'erreur
— Code journal - année fiscale - n° document : identifie le document en
erreur
— Description de I'erreur

Avertissements

e [INFQO] — code journal — année fiscale — n° document - le champ « Type de
journal » est manquant

e [INFO] — code journal — année fiscale — n° document - le champ « Date du
document » est manquant

Afin de résoudre ces problemes, une intervention technique est indispensable
sur ce dossier. En effet, ceux-ci ne peuvent étre résolus manuellement par
['utilisateur.
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Erreur bloquante
e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier iv_ihddoc.adt.

B Reconstruction des index \EI
Sélection
Tratemert
Lu E] Fiduciaire Lennertz
|| Reconstruire Réindexer || Compacter
Sélection
Fichier 5él. | Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =

v_ictigh03adt [ 5050
iv_idisct adt = 3800
iv_idoct.adt = 20134
iv_idord.adt = 5800
iv_idsel adt = 7116
iv_idstrftwarshh.z [ 33 400
iv_idstrftwarehl.a [ 19 200
W iv_ihddoc adt 112 763
i hidnadt L[] 23800
iv_ihisto adt = 51275
iv_ildef adt B 18%00
iv_imsg adt = 3200
iv_invcfg adt = 56 487
iv_ipay.adt = 5888
iv_ipaydetadt [ 14692

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

w

4.

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton .2t une fois le
processus terminé.




Stock

Stock

Des tests de cohérence sont effectués sur les données relatives aux stocks
reprises ci-dessous.

e Table des journaux

e Fichier des stocks

e Articles

e Entéte des documents de facturation

e Historique des mouvements articles
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Table des journaux

Les tests effectués sur la table faisant référence aux tables des journaux
menent a deux types d'erreurs :

- Erreurs bloquantes;
- Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :
— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de l'erreur
— Code journal : identifie le journal en erreur
— Description de I'erreur

Erreurs bloquantes
e [CRITICAL] - code journal - le champ « Type de journal » est manquant

Afin de résoudre ce probléeme, une intervention technique est indispensable
sur ce dossier. En effet, celui-ci ne peut étre résolu manuellement par
['utilisateur.



Stock
e [CRITICAL] - code journal - le champ « Libellé langue 1 du journal » est
manquant
Afin de résoudre ce probleme, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Accéder a la liste des Journaux.
2. Se positionner sur le code journal en erreur.
3. Insérer le Nom du journal.

B3 Journaux =] = ==
Mm@ @« OO
Ref AD2 £ Nen imput.
Nom Achat frais généraux | - Confidentiel
; ;
Type  |Achats =

Caractérist | Mémo Apparence
Encodage
Gest. TVA Joumal partageable

Gestion de I'sscompte HTVA
Financier

Pas de contréle -
Avec contréle |
Prochain encodage
M’ doc Période
Exercice 2012 138 E3)
Exercice 2011 18 (=]
Exercice 2010 1 (=]

[ Numérotation formatée
Bloll6lelB- 8

Comptabilité & Finance | Utilitaires | Configuration | Liste des journaux

4. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton
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e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_dbk.adt.

E Reconstruction des index @
Sélection
Tratement
Lu ()| |Fiduciaire Lennertz
[ Reconstruire Réindexer [ Compacter
Sélection
Fichier Sél| Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =

ac_cpert.adt = 335 396
ac_curmat.adt = 6140
ac_cuspanadt [ 2200
ac_cvourad [ 800
ac_dashcfgadt [ 3688
ac_datesync.adt [ 1000
ac_dbfcfgadt [ 1200
P ac_dbk.adt 67 050
ac_dbkhisadt [ 14 964
ac_dmstresadt [ 2200
ac_eanaccad [ 3400
ac_expclassadt [ 52 424
ac_fiield adt = 77 067
ac_fiducdocadt [T 3200
ac_ftable adt = 1326

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton fL..2i... une fois le
processus terminé.

W




Stock

Fichiers des stocks
Les tests effectués sur la table faisant référence aux fichiers des stocks ménent
a un type d'erreur : Erreurs bloquantes;

Celle-ci est identifiée par :
— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de |'erreur
— Description de I'erreur

e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier iv_iwareh.adt.

[ Reconstruction des index ()

Sélection

Trattement
LU )| |Fducisirs Lennertz

Reconsinire V] Réindexer Compacter

Sélection
Fichier Sél.|Talle |Reco...|Réindex.|Compact. | »
iv_ipay act 5888
iv_paydet.adt 14692

v _ipris.act 11460
iv_iprverad: 3512
iv_isptva act 5400
iv_istati adt 5353
iv_tmpk ack 2240

Wiv_iwareh ack 6603
iv_jewelcfg adt 2465
iv_linkresource.a 1800
iv_lsttc.adt 1200
iv_pladt 1600
iv_paycor adt 4000
iv_paymods act 5956
iv_pos.adt 26391

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger l'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %I,

W

Ok

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton une fois le

processus terminé.
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Articles
Les tests effectués sur la table faisant référence aux articles ménent a deux
types d'erreurs :

- Erreurs bloquantes;
- Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :

- [CRITICAL] ou [INFO] : nature de I'erreur

— N’interne article - référence article : identifie |'article en erreur
— Description de I'erreur

La plupart des avertissements pourront étre solutionnés directement a partir
de la fiche signalétique des Articles.

B Articles
& Rechercher ~
Libelle | Stylo
Desc. | Divers Tarif Statistiques Achat Memo Ana. Stock Image |§|
Lib. Supp. i Filtre
@ Interne
T Simple - a Blogué
Hors remise
Modzle =]/ Rayon
Article composé
Cat. 1 (=] Famile
Cat. 2 E] Sousfamile E] gaiclels
Cat. Rem. E] Unités E Muméros de série
Rayon Stk Article & peser
Par défaut
Frix de vente HTVA 2300
Remise % k3 Quartité 1
Cat compta | ACCCAT1 =] §-/| specifique
slojeelsnn-a-le~F)

Gestion commerciale | Articles & tarifs | Articles




Stock

Erreurs bloquantes
e [CRITICAL] — Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier iv_iart.adt.

B Reconstruction des index \EI
Sélection
Tratemert
Lu E] Fiduciaire Lennertz
|| Reconstruire Réindexer || Compacter
Sélection
Fichier 5él. | Taile Reconst.| Réindex. |Compact. | =
iv_edtcfgadt [] 28140
iv_facthd adt [T 2400
iv_factinadt [ 2800
iv_famsta.adt [ 2000
iv_fohistadt [7] 4200
iv_ferules.adt [T 2000

iv_igfamadt [] 11 000
Piviatadt [ [v]] 79728

iv_iatecoma [] 2600
iv_jartink adt [ 2000
iv_iartres adt [ 2400
iv_iatsnad [T 4 800
iv_iatspadt [ 3 566
wiattad  [7] 5406
iv_jart_relcos [ 8400
%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton .2t une fois le
processus terminé.

W




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Avertissements

e [INFQ] - n® interne article — référence article - le champ « Description de
I'article » est manquant

Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :

1. Se positionner sur la fiche Article a corriger.
2. Renseigner le Libellé de I'article.

B2 articles

& Rechercher -

S

| Desc. | Divers  Tarif Statistiques Achat Memo Ana. Stock Image |§|
Lib. Supp. [ Ny Filtré
@ Interne
Type Simple - a Blogué
Hors remise
Modgle B Rayon
Article composé
Cat 1 =] Famile
- .
Cat. 2 [=] Sousfamile [=] aaiclels
Cat. Rem. Unités [=]| |Numéres de série
Rayon Stk Article & peser
Par défaut
Frix de vente 2,300
Remise =ik Quartité 1
Cat compta |ACCCAT1 =] §-/| spicifique
Be6e¢ns- 8-/l |w

Gestion commerciale | Articles & tarifs | Articles

3. Enregistrer la fiche ainsi modifiée en cliquant sur le bouton




Stock

e [INFQ] - n° interne article — référence article - le champ « Référence article

» est manquant

Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :

1. Se positionner sur la fiche Article a corriger.
2. Cliquer sur le bouton 2 pour modifier la référence.

B Articles o B =
smo
Libellé | Stylo

Desc. | Divers Tarif Statistiques Achat Memo Ana. Stock Image I§|
Lib. Supp. [anhilise

@ Interne
T Simple - @ Blogué

Hors remise
Modéle =/ Rayon - :
Cat. 1 [=] Famils [=] Article compose
Cat. 2 E] Sousfamile E] auiclele
Cat. Rem. E] Unités E] Muméros de série
Rayon Stk Article & peser
Par défaut

Frix de vente HTVA 2,300
Remise % kS Quartité 1
Cat compta | ACCCAT1 =) § | Spécifique

i ]
Blo/ el ¢ e 8- d-=H

Gestion commerciale | Articles & tarifs | Articles

3. Introduire la Référence.

Modifier la référence E]
Référence
-

OK Annuler

Gestion commerciale | Articles & tarifs | Articles | ==

4. Enregistrer la Référence en cliquant sur le bouton .2k
5. Enregistrer la fichier article ainsi modifiée en cliquant sur le bouton
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e [INFO] - n° interne article — référence article - le champ «Nature TVA
national» est manquant

e [INFO]- n° interne article — référence article - le champ « Taux de TVA
national » est manquant

Afin de résoudre ces probleme, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :
1. Se positionner sur la fiche Article a corriger.

2. Renseigner la Catégorie Comptable de I'article si celle-ci n'est pas encore
renseignée.

B2 articles
& Rechercher ~
Libelle | Stylo
Desc. | Divers Tarif Statistiques Achat Memo Ana. Stock Image |§|
Lib. Supp. i Filtre
@ Interne
Simple - a Blogué
Hors remise
Modzle =]/ Rayon
Article composé
Cat. 1 (=] Famile
- .
Cat. 2 E] Sousfamile E] gaiclels
Cat. Rem. E] Unités E Muméros de série
Rayon Stk Article & peser
Par défaut
Frix de vente HTVA 2300
Remise % k3 Quartité 1
|Ca‘lccmpta [AcccAT E]'l?. Spécifique
13/6//0/9/ ¢ /08 8 -/@/=|u

Gestion commerciale | Articles & tarifs | Articles

3. Enregistrer la fiche ainsi modifiée en cliquant sur le bouton




Stock

Entéte des documents de facturation

Les tests effectués sur la table faisant référence aux entétes des documents de
facturation menent a deux types d'erreurs :

- Erreurs bloquantes;
- Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :

— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de l'erreur

— Code journal - année fiscale - n° document : identifie le document en
erreur

— Description de I'erreur

Avertissements

e [INFQO] — code journal — année fiscale — n° document - le champ « Type de
journal » est manquant

e [INFO] — code journal — année fiscale — n° document - le champ « Date du
document » est manquant

Afin de résoudre ces problémes, une intervention technique est indispensable
sur ce dossier. En effet, ceux-ci ne peuvent étre résolus manuellement par
['utilisateur.
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Erreur bloquante
e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier iv_ihddoc.adt.

B Reconstruction des index \EI
Sélection
Tratemert
Lu E] Fiduciaire Lennertz
|| Reconstruire Réindexer || Compacter
Sélection
Fichier 5él. | Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =

v_ictigh03adt [ 5050
iv_idisct adt = 3800
iv_idoct.adt = 20134
iv_idord.adt = 5800
iv_idsel adt = 7116
iv_idstrftwarshh.z [ 33 400
iv_idstrftwarehl.a [ 19 200
W iv_ihddoc adt 112 763
i hidnadt L[] 23800
iv_ihisto adt = 51275
iv_ildef adt B 18%00
iv_imsg adt = 3200
iv_invcfg adt = 56 487
iv_ipay.adt = 5888
iv_ipaydetadt [ 14692

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

w

4.

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton "2 une fois le
processus terminé..
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Historique des mouvements articles

Les tests effectués sur la table faisant référence aux historiques des
mouvements articles menent a deux types d'erreurs :

- Erreurs bloquantes;
- Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :

— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de l'erreur

— code journal — année fiscale — n° document — n° ligne : identifie le
document en erreur

— Description de I'erreur
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e [CRITICAL] — Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier iv_ihisto.adt.

E Reconstruction des index @
Sélection
Tratement
Lu ()| |Fiduciaire Lennertz
[ Reconstruire Réindexer [ Compacter
Sélection
Fichier Sél| Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =

iv_idord.adt = 5800
iv_idsel adt = 7116
iv_idstrftwarehh.z [ 33 400
iv_idstritwarehl.a [ 19200
iv_hddocadt 7] 112763
iv_jhidn adt = 23800
W iv_ikisto 3t 91 275
O
O

iv_ildef adt 189500
iv_imsg adt 3200
iv_invcfg adt = 56 487
iv_ipay.adt = 5888
iv_ipaydetadt [ 14 652
iv_ipris.adt = 11 460

iv_iprver.adt = 3512
iv_isptva adt = 5400

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger l'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

W

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton fL..2i... une fois le
processus terminé.




Avertissements

e [INFO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Référence de I'article » est manquant

e [INFQO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Type de journal » est manquant

e [INFQO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Type du code TVA » est manquant

e [INFO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Nature du code TVA » est manquant

e [INFQO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Taux de TVA » est manquant

e [INFQ] - code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Montant a payer (TVAC) en devise de base» est manquant

e [INFO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Prix unitaire» est manquant

e [INFQO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Quantité livrée» est manquant

e [INFQO] — code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Quantité en unité de stockage» est manquant

e [INFQO] - code journal — année fiscale — n° document — n° ligne
« Quantité commandée» est manquant

Stock

champ

champ

champ

champ

champ

champ

champ

champ

champ

champ

Afin de résoudre ces problémes, une intervention technique est indispensable
sur ce dossier. En effet, ceux-ci ne peuvent étre résolus manuellement par

['utilisateur.
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Immobilisés

Des tests de cohérence sont effectués sur les données relatives aux
immobilisés reprises ci-dessous.

Fichier des immobilisés

Les tests effectués sur la table faisant référence aux fichiers des immobilisés
meénent a deux types d'erreurs :

— Erreurs bloquantes;
- Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :
— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de |'erreur
- Référence de I'immobilisé : identifie I'immobilisé en erreur
— Description de I'erreur

La plupart des avertissements pourront étre solutionnés directement a partir
de la fiche signalétique des Immobilisés.

B Immobilisés ol = =

|GG 000001

[F:E S mmeble Luxembourg]

Desc | Divers Situation Ana. Mémo

Libellg 2

Cpte dimmobiliss | 221310 | G £} Non amortissable
Valeur acquisition 150.000,00
Date acquistion | 03/01/2009 [+]| Catégorie =

Caractéristiques

Méthode Linéaire -
Taux 28 %
Début 0172009 -

Annuité compléte
Prorata 363]  [Jours N
o Recaioubduprasata

Cat.fisc. = Déduct | 100 | %

i: GE] B 8 Opérations - || /| § |f-Saee-bax

Immobilisés | Fichier | Immobilisés




Immobilisés

Erreurs bloquantes

e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier fa_fasset.adt.

B Reconstruction des index \EI
Sélection
Tratemert
Lu E] Fiduciaire Lennertz
|| Reconstruire Réindexer || Compacter
Sélection
Fichier 5él. | Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =
iv_pos.adt = 26 351

iv_poscfg.adt = 10631
iv_posdocadt [ 3440
iv_postab.adt = 1200
iv_prentity adt [ 1800
iv_resource.adt [ 3000
iv_salmanadt [ 9232
iv_tabcfg adt = 1600
FIXED ASSET [

P |fa_fasset adt 20763
fa_fdis.adt &} 4955
fa_fhisto adt ] 36780
fa_fhmemoadt [ 2000
fa_fpdis.adt = 1884
fa_fprdet adt 0 2400

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton .2t une fois le
processus terminé.

W




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Avertissements

e [INFQ] - référence de I'immobilisé - le champ « Compte d’immobilisés » est
manquant

Afin de résoudre ce probléme, une intervention technique est indispensable
sur ce dossier. En effet, celui-ci ne peut étre résolu manuellement par
['utilisateur.

e [INFO] - référence de [I'immobilisé - le champ « Description de
I'immobilisé » est manquant

Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :

1. Se positionner sur la fiche de I'immobilisé a corriger.
2. Renseigner le Libellé de I'immobilisé.

B Immobilisés = =R
oc] o]
Libellé Immeuble Luecembourg :
‘ Desc [ Divers = Situation Ana. Mémo
Libellé 2 PR
_pte dimmobiisé | 221310 o 0 [} Non amortissable
Constructions
Waleur acquisition 150.000,
Date acguisition | 03/01/2009 Catégorie
Caractéristiques
Méthode Linéaire -
Taux 208 %
Début 01/2009 -
Annuité compléte
Prorata 363 Jours -
[ 1w Recaleul du prorata
Cat. fisc. (=] Déduct | 100 & %
[ |
EEIEE B 8 Optrations - /(||| [f Ssscbon] 6| B

Immobilisés | Fichier | Immobilisés | Desc

3. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton




Immobilisés

e [INFO] - référence de Iimmobilisé - le champ « Période de début
d’amortissement » est manquant

Afin de résoudre ce probléme, une intervention technique est indispensable
sur ce dossier. En effet, celui-ci ne peut étre résolu manuellement par
['utilisateur.

e [INFO] - référence de I'immobilisé - le champ « Référence du fournisseur »
est manquant

Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :
1. Se positionner sur la fiche de I'immobilisé a corriger.

2. Renseigner le Fournisseur de I'immobilisé dans I'onglet Divers de la fiche
signalétique de celui-ci.

B2 Immobilisés F=m =R =
TETEOD w00 EETE
Libellé Jmmeuble Luxembourg

Desc | Divers | Situation  Ana. Mémo
Comptes spécifigues associgs

[T] Comptes spécifiques

Amort. / Réd. val. actée 221313 Dot. Amort/ Réd.val. 633130
Dot. Amort. Exc. 633130
Divers
Immobilisé principal E]
Surface Puissance
Info achat
Foumisseur E] Joumal E]
NF doc T IR
VA = =

[ )
R B3| & Operations ~|[ ||| Gk [f-Saseon 8| B

Immobilisés | Fichier | Immobilisés | Divers

3. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

e [INFQ] - référence de I'immobilisé - le champ « Année fiscale de la facture
d’achat » est manquant

Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :

1. Se positionner sur la fiche de I'immobilisé a corriger.
2. Renseigner la Date d'acquisition de I'immobilisé dans la fiche signalétique

de celui-ci.
B3 Immobilisés = =R
oo

Libelle Immeuble Liecembourg

Desc | Divers Situation Ana. Mémo

Libellé 2 it Al
Cpte dimmobiiss 221210 | [} Non amortissable
Congtructions
Naleyr aroisiting 150 OO0 00
Date acouistion  |03/01/2009 (=] [atégorie =]
LdlgLleTialgue:
Méthode Linéaire -
Taux 20 % %
Début 01/2003 -
Annuité compléte
Prorata 363 Jours -
[ w Recaleul du prorata
Cat. fisc. (=] Déduct | 100 & %

[ ]
G G lS] BB 8 opsraions -/ Q]| § |of-Saean) 6| B

Immobilisés | Fichier | Immobilisés

3. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton :




Immobilisés
e [INFQO] - référence de I'immobilisé - le champ « Journal de la facture
d’achat » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :
1. Se positionner sur la fiche de I'immobilisé a corriger.

2. Renseigner le Journal de l'immobilisé dans I'onglet Divers de la fiche
signalétique de celui-ci.

B3 Immobilisés = =R
p—
Libellé Jmmeuble Lixembourg

Desc | Divers | Situation  Ana. Mémo

Comptes spécifiques associés

[T] Comptes spécifiques
Amort. / Réd. val. actée 221313 Dot. Amort/ Réd.val. 633130
Dot. Amort. Exc. 633130
Divers
Immobilisé principal E]
Surface Puissance
Infa achat
Foumisseur [+
N* doc [+ @ &
VA = = =

[ ]
G G lS] BB 8 opsraions -/ Q]| § |of-Saean) 6| B

Immobilisés | Fichier | Immobilisés | Divers

3. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton :




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

e [INFO] - référence de I'immobilisé - le champ « Date d’acquisition » est
manquant

Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :

1. Se positionner sur la fiche de I'immobilisé a corriger.
2. Renseigner la Date d'acquisition de I'immobilisé dans la fiche signalétique

de celui-ci.
B3 Immobilisés = =R
oomor
Libellé Immeuble Luxembourg

Desc | Divers Situation Ana. Mémo

Libellé 2 it Al
Cpte dimmobiiss 221210 | [} Non amortissable
Congtructions
Naleyr aroisiting 150 OO0 00
Date acouistion  |03/01/2009 (=] [atégorie =]
LdlgLleTialgue:
Méthode Linéaire -
Taux 20 % %
Début 01/2003 -
Annuité compléte
Prorata 363 Jours -
[ w Recaleul du prorata
Cat. fisc. (=] Déduct | 100 & %

[ ]
G G lS] BB 8 opsraions -/ Q]| § |of-Saean) 6| B

Immobilisés | Fichier | Immobilisés

3. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton :




Immobilisés

e [INFQ] - référence de 'immobilisé - le champ « Taux » est manquant

Afin de résoudre ce probléme, une intervention technique est indispensable
sur ce dossier. En effet, celui-ci ne peut étre résolu manuellement par
I'utilisateur.

e [INFQ] - référence de I'immobilisé - le champ « Numéro de document de la
facture d’achat » est manquant

Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :

1. Se positionner sur la fiche de I'immobilisé a corriger.
2. Renseigner le Numéro du document de l'immobilisé dans I'onglet Divers
de la fiche signalétique de celui-ci.

B2 Immobilisés F=m =R =
o rerece 10 Q] ooovor [0 0] 0 s
Libelié Jmmeuble Luxembourg

Desc | Divers | Situation  Ana. Mémo
Comptes spécifigues associgs

[T] Comptes spécifiques

Amort. / Réd. val. actée 221313 Dot. Amort/ Réd.val. 633130
Dot. Amort. Bxc. 633130
Divers
Immobilisé principal E]
Surface Puissance
Info achat
Foumisseur E] Joumal E]
N* doc E] E o @7
VA = ®

[ )
£4/6]( GO B/ B 8 Opsrations - /(|0 || §i [f-SeveBor |8 | W

Immobilisés | Fichier | Immobilisés | Divers

3. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Analytique

Des tests de cohérence sont effectués sur les données analytiques reprises ci-
dessous.

e Codes analytiques

e Sections analytiques

Codes analytiques

Les tests effectués sur la table faisant référence aux codes analytiques ménent
a deux types d'erreurs :

- Erreurs bloquantes;
- Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :
— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de I'erreur
- Code : identifie le code analytique en erreur
— Description de I'erreur




Analytique

Erreurs bloquantes

e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_cosect.adt.

B Reconstruction des index \EI
Sélection
Tratemert
Lu E] Fiduciaire Lennertz
|| Reconstruire Réindexer || Compacter
Sélection
Fichier 5él. | Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =

ac_compfcadt [ 1800
ac_complaadt [ 21088
ac_compscadt [ 5400
ac_compsctt.adt [ 1200
ac_compsvadt [ 3800

ac_configadt [T 53924
ac_copetadt [ 11952
P ac_cosect adt 8 008
ac_cosphadt [ 1200
ac_cospll.adt = 1600
ac_cospl.adt = 1400

ac_cpert.adt = 335 396
ac_curat.adt = 6140
ac_cuspanadt [ 2200
ac_cvcuradt [ 800

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton .2t une fois le
processus terminé.

W




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Avertissements
e [INFQO] — code - le champ « Libellé du code » est manquant
Afin de résoudre ce probléme, il suffit de suivre les étapes ci-dessous :

1. Ouvrir la fenétre de Sections analytiques.
2. Renseigner le Nom du plan analytique.

| |Ses i == R

12 = B DEPARTEMENT =)

oo

Nom
Deser. | Debit/Crédt  Mémo
[ Tire de rubrique
Nom ADMINISTRATION 3 Configentiel
@ Mon imputable
€ En sommeil
[ l
Blo)clelem

Comptabilité & Finances | Fichier | Sections analytiques

3. Enregistrer les modifications en cliquant sur le bouton :




Analytique

Sections analytiques
Les tests effectués sur la table faisant référence aux sections analytiques
menent a deux types d'erreurs :

- Erreurs bloquantes;
- Avertissements.

Ceux-ci sont identifiés par :

— [CRITICAL] ou [INFO] : nature de l'erreur
— code : identifie la section analytique en erreur
— Description de l'erreur

Avertissement
e [INFQ] - code - le champ « Description du code » est manquant

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans la définition des
Plans analytiques.

m Plans analytiques

& Rechercher -

Code PLAN_Y Renommer

Description  Plantest]

N-dordre |35

Type Apharumériqus [
Obligateire ~ [7]
Réconciliable [
Longueur 4

a6l g8

Lig awe DNA [[]

Ancien code

Comptabilité & Finance | Utilitaires | Configuration | Définition des plans analytiques

Une fois positionné sur le code en erreur, il est nécessaire de :

Définir une Description.

Installer

Installer le nouveau plan analytique en cliquant sur le bouton L. .
Confirmer l'installation du plan analytique en cliquant sur le bouton

A W N




Partie 3 -Correction des erreurs FAIA

Erreur bloquante

e [CRITICAL] - Error with primary key

Afin de solutionner ce message, il suffit de se rendre dans le BOBSystem et
d'effectuer une réindexation de la table.

Pour ce faire, les étapes sont les suivantes :

1. Se positionner sur le fichier ac_codef.adt.

B Reconstruction des index \EI
Sélection
Tratemert
Lu |Z| Fiduciaire Lennertz
Reconstruire /| Réindexer Compacter

Sélection
Fichier 5él. | Taille Reco... | Réindex. |Compact. | =
ac_brkstatrlesc 3600
ac_brhist adt 2600
ac_budget adt 3800
ac_bufml adt 2600
ac_bupert adt 2 600
ac_car.adt 3 800
ac_chisto.adt 219690
ac_codead adt 5391

P |ac_codef adt 3626
ac_cohist.adt 50 868
ac_comerd.adt 23303
ac_compac.adt 33 060
ac_compan .adt 591 535
ac_compbk adt 19 302
ac_compde.adt 25357

%80

BOBSystem | Maintenance | Réorganisation

2. Sélectionner la case Sél. en regard du nom du fichier.

Comme une réindexation est nécessaire afin de corriger I'erreur, il est
important de s'assurer que la case Réindexer est bien cochée.

Lancer la réindexation en cliquant sur le bouton %),

Quitter la réindexation en cliquant sur le bouton
processus de réindexation terminé.

w

4.

L9 une fois le
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Guide pratique

Tout assujetti luxembourgeois qui dispose d’un systéeme de comptabilité
informatique est tenu, sous peine de sanctions, de délivrer des données
par la voie électronique, dans les cas ou cette demande est exprimée par
I’'administration. Ainsi, lorsque les livres, documents et, généralement,
toutes données, qui doivent étre communiqués sur requéte a
I'administration, existent sous forme électronique, ils doivent étre, sur
demande de I'administration, communiqués, dans une forme lisible et
directement intelligible, certifiée conforme a I'original, sur papier, ou
suivant toutes autres modalités techniques que I’administration
détermine: le format FAIA (extrait du site FAIA).

Sage BOB 50 offre donc la possibilité d'exporter de fagon aisée et rapide
les données traitées par son produit au format souhaité par
['administration.

Ce guide pratique s'adresse a tous les utilisateurs luxembourgeois tenus
de transmettre les données de leur systéme de comptabilité au format
FAIA. De lecture accessible a tous, ce guide pratique ne requiert aucun
prérequis particulier.

L'objectif de ce guide pratique consacré a FAIA est de vous faire
découvrir la fonctionnalité qui vous est proposée de maniére aussi
naturelle que possible ainsi que de vous donner les informations utiles
afin de résoudre les éventuelles erreurs empéchant I'exportation des
données au format FAIA.

m www.sage.be
info@sage.be

Living Your Business


http://www.sage.be/
http://www.aed.public.lu/FAIA/FAIA/index.html

