


Table des matieres

1. Installation de BOB 50........ccuuiiiiiiiiiiiiiiis aeiiiitiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeasseesseeseeeeeees 3
1.1. Avant d'installer/migrer vers BOB 50..........ccoooiiiiiiiiiiii 3
1.2. Installation de Sybase Advantage SEerVer...........cccooiiiiiiiiiiiii 3
1.3. Installation monoposte du logiciel BOB 50 ..........cccoiiiiiiiiiiiiii 4
1.4. Installation réseau du logiCiel BOB 50 ............ccoiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 6
1.5. Installation pour une utilisation & diStANCE ...........coooiiiiiiiiiiiiiee e 8
1.6. Comment mettre & JoUr BOB 507 ......ccoiiiiiiiiiiiiiieeeieiiiie et 9

2. BOB ou un programme annexe ne démarre pas ou ne fon  ctionne pas

Lodo ] {(=Tod (=T 0 1 T= o | PP PPPTP 10

3. QUESLIONS/ TEPONSES ...ceeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees oot s 12



1. Installation de BOB 50

1.1. Avant d'installer/migrer vers BOB 50

Check-list avant I'installation de BOB :

» Les PC sur lesquels BOB 50 fonctionnera sont en Windows 2000 (au minimum).

* L’espace disque est suffisant sur les PC (compter 350 Mo pour BOB 50 sans les
dossiers). Veuillez noter que cette remarque prend une toute autre dimension lors
d’'une migration BOB Software - BOB 50 ou vous serez peut-étre amené a
conserver temporairement deux versions de tous les dossiers.

* La personne qui installe ou met a jour BOB dispose bien de tous les droits sur le PC
et/ou sur le réseau pour effectuer l'installation dans les répertoires souhaités.

Remarque importante :

Sage conseille de séparer les endroits physiques ou se trouvent le programme et les
dossiers. Par exemple, nous proposons d'installer le programme BOB 50 dans le répertoire
C:\BOB50 et les dossiers dans C:\BOB50DATA ou sur un tout autre lecteur.

Les données qui se trouvent dans C:\BOB50 peuvent a tout moment étre réinstallées a partir
du CD d’installation. Les données de production (dossiers) sont quant a elles sensibles et
doivent faire I'objet d’'une stratégie de backup mise en place globalement dans I'entreprise.

1.2. Installation de Sybase Advantage Server

Si la licence comporte le module « Sybase », il est nécessaire d’installer au préalable le
serveur Sybase.

« Dans le cas d’'une installation réseau, celui-ci doit étre installé sur le serveur du
réseau de travail. Cependant, si des stations de travail sont susceptibles de travailler
en BOB 50 en mode déconnecté, il faudra également installer le serveur Sybase sur
ces stations. Deux licences Sybase sont alors nécessaires. Veuillez prendre contact
avec votre responsable commercial pour une telle installation.

» Dans le cas d’'une installation monoposte, celui-ci doit toujours étre installé sur le
poste de travail, avant de procéder a l'installation de BOB 50.

Pour procéder a l'installation du serveur Sybase, il est nécessaire de se rendre dans le
répertoire « Sybase SQL » qui se trouve sur le cd d'installation BOB 50 et lancer
« SetupSybaseSQL ». La fenétre suivante s’affiche :




B3 Sybase Advantage Database Server installation

Licenze id ||

Customer name :

Sybaze zenal number : |
Sybaze validation code |

f» 32-bit version " B4-bit verzion

Inztall Sybaze Advantage Databaze Server

Remplir toutes les informations nécessaires comme indiqué sur la feuille de licence et choisir
entre la version 32-bit et 64-bit du serveur. Si vous ne connaissez pas les informations
relatives au processeur de la machine et du systéme d’exploitation de celle-ci, veillez a
toujours utiliser 32-bit au risque d’avoir un serveur Sybase défaillant.

Cliquer ensuite sur « Install Sybase Advantage Database Server » et attendre le message
indiquant que l'installation s’est bien déroulée.

1.3. Installation monoposte du logiciel BOB 50

Si I'exécution automatique n’est pas activée sur le lecteur de CD-ROM, placer le CD
d’installation dans le lecteur et lancer « SETUP » a la racine du CD.

Cliquer ensuite sur « Poursuivre l'installation en francais » sur la page de démarrage.
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Bienvenue dans BOB 50
Vous allez Installer le logiciel BOB 50 et nous vous en remercions |
BOB 50 est un nouveau praduit de la famille Sage, C'est la solution pour assurer

- Votre flexibilité :
Vous adapter aux besoins de vos clients et sans cesse améliorer vos services font votre force. BOB 50 vous suit dans volre
réactivité en s'adaptant & veus et a vos besains.

- Votre croissance
Gréce i de nombreuses fonctionnalités, BOB 50 vous accompagne dans vos nouveaux défis et vous aide 3 atteindre vos
nouveaux objectifs,

- Votre pérennité :
Assurer fa dispenibilité et I'avenir de vos outils, Sage, leader mondial, vaus le garantit

- Une grande facilité de mise en ceuvre
Parce que votre temps est précieux, BOB 50 est facile a déployer et & prendre en main

- Une ergonomie et une efficacité inégalées :
Un logiciel 4 la croisée des innovations de Windows Vista, XP et de la navigation Intermet,

Nous vous remercions pour votre confiance et vous souhaitons une bonne visite de nos applications logicielles !

Quitter l'installation Précédent Poursuivre l'installation...

Cliquer sur « Poursuivre linstallation... ».
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Installation des programmes
Par défaut, le logiciel crée un dossier “BOB50" dans le répertoire racine du disque dur.
Si vous souhaitez installer le logiciel dans un autre répertoire, cliquez sur “Parcourir”

pour le sélectionner.

Répertoire d'installation :

[\bob50 | Parcourir

Quitter l'installation Précédent Poursuivre l'installation...

Introduire le répertoire d’installation ou sélectionner/créer un nouveau dossier avec le bouton
« Parcourir ».
Cliquer ensuite sur « Poursuivre l'installation... ».

Emplacement des données

Par défaut, les dossiers sont créés dans un répertoire “\BOB50DATA" a la racine du
disque dur.

Si vous souhaitez créer les dossiers dans un autre répertoire, cliquez sur “Parcourir”
pour le sélectionner.

Répertoire utilisé pour les données :

£ \bobS0data | Parcourir

Quitter l'installation Précédent Poursuivre l'installation...

Sélectionner ensuite le répertoire des données ou seront placés les dossiers ainsi que le
répertoire « COMMON » de BOB.
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Linstallation standard du logiciel comprend le module "gestion commerciale”et le
module “comptabilité et finance”.

Vous avez la possibilité de choisir les modules complémentaires que vous souhaitez
installer.

BOB-OLE
Le module BOB-OLE permet la liaison directe et interactive entre Microsoft Office at BOB 50,
pour lexploitation et le traiternent des données avec Excel, ..

Module prestations
Le module p ations facilite et automatise la gestion des activites de service
cturation des services prestés, statistiques de rentabilité, gestion

[0 Dennées de démonstration
Installation des donnéas de démonstration en législation belge et luxembourgeoise.

Quitter l'installation Précédent Installer le logiciel...

Sélectionner les modules a installer, puis cliquer sur « Installer le logiciel... »

Laisser l'installation se terminer et attendre le message « The installation completed
successfully ».

1.4. Installation réseau du logiciel BOB 50

Toute nouvelle installation réseau du logiciel BOB 50 s’effectue toujours grace a la
procédure « NetSetup ». Les mises a jour suivront toujours le méme principe.
Pour les installations comprenant le serveur Sybase, il faut veiller & bien terminer
l'installation de celui-ci avant de procéder a l'installation de BOB 50.

Installer BOB sur le serveur (cfr 1.3 Installation monoposte du logiciel BOB 50)
Au terme du processus, ouvrir I'application BOB sur le serveur et s’assurer que I'application
fonctionne correctement.

Avant de créer des dossiers ou d’en sérialiser, il est nécessaire de partager deux répertoires
sur le réseau: celui de I'application BOB et celui des données. Il faut absolument veiller a
bien donner I'ensemble des droits sur les répertoires aux utilisateurs Windows qui
travailleront avec BOB.

Nous demandons également d’attribuer une lettre réseau a ce répertoire des données qui
sera utilisé & la fois sur le serveur et sur les postes clients disposant de BOB.

Exemple : le lecteur T est toujours connecté a \\myserver\bob50data qui représente
physiquement le répertoire BOB50DATA du lecteur D du serveur.

Une fois ces deux points effectués, vous pouvez sérialiser les dossiers existants ou en créer
des nouveaux en utilisant toujours I'accés aux dossiers via la lettre réseau (T dans I'exemple
qui nous occupe).

Installation sur les postes de travail :




Si ce n'est pas déja fait, il est nécessaire de connecter le lecteur réseau choisi vers le
répertoire de données du serveur. (Ex. : T vers \\myserver\bob50data).

Parcourir le réseau a la recherche du répertoire de I'application BOB du serveur. Lancer
alors l'application « NetSetup.exe » pour démarrer le processus d’installation.

Sage BOB 50 NetSetup
Installation réseau

Répertaire local dinztallation :

1I::"~B ob&0Y 1L Parcourr,..

Options

I¥ Exécutable de BOE @

v Installation du module BOBO1E
Installer

Sélectionner ensuite le répertoire local d’installation ou seront installés les fichiers de
I'application BOB.

Important : Dans un souci de cohérence et de bon fonctionnement des macros Excel du
BOB-OLE, nous demandons de choisir le méme répertoire sur 'ensemble des machines.

Cliquer sur « Installer » et attendre la fin de 'opération.
Les fichiers exécutables de BOB, les messages ainsi que le BOB-OLE (si coché) sont copiés
en local dans le répertoire préalablement défini.

Au terme de l'installation, le message suivant apparait :

« L'installation s'est terminée avec succes ».

L'installation de BOB sur ce poste est terminée. La prochaine fois qu'une mise a jour sera
opérée sur le serveur et que le client tentera d’ouvrir BOB sur son PC, il obtiendra le
message suivant :



Ini file x

The executable files installed locally differ from the ones installed on the netwaork .
Would you like to update them automatically ?
If you choose 'no’, you will have to update them manually with the NetSetup tool.

Les exécutables installés en local ne sont pas identigues & ceux du réseau.,
Voulez-vous procéder automatiqguement & leurs mise & jour ?
Si wous choisissez 'non’ vous devrez effectuer la mise & jour manuellement via l'outil NetSetup,

De lokaal geinstalleerde executabels zijn niet dezelfde als deze op het netwerk,
Wil u ze automatisch bijwerken ?
Indien u ‘nee’ selecteert, zal u de bijwerking manueel mosten uitvoeren via de NetSetup toal,

[ Qui 1 l Mon ]

Il faudra alors cliquer sur « Qui » pour procéder a la mise a jour.
Le programme attendra la fermeture de BOB pour procéder a la mise a jour. BOB
redémarrera lorsque la mise a jour sera terminée.

1.5. Installation pour une utilisation a distance

Pour rappel, I'utilisation & distance de BOB requiert une licence spécifique ASP qui est
conditionnée par la signature d’une convention avec Sage.

Tout collaborateur d’une société peut se connecter via une session Terminal Server/Citrix et
lancer BOB a partir de celle-ci. Le cas typique est la connexion d’un collaborateur sur le
serveur a partir de son domicile.

Si certains utilisateurs sont déja connectés a distance sur le serveur en Terminal
Server/Citrix, d’autres utilisateurs situés sur le lieu de travail peuvent également procéder a
I'installation de BOB en « NetSetup ». Pour ce faire, il suffit de suivre la procédure décrite au
point 1.4 Installation réseau du logiciel BOB 50.

L’installation pour une utilisation a distance doit respecter les termes de la licence.
Veuillez prendre contact avec notre service commercial pour une solution en mode ASP (une
seule installation et plusieurs licences).




1.6. Comment mettre a jour BOB 507

En installation monoposte :

L'installation de la mise a jour est identique a la premiére installation de BOB 50. Se référer
au point 1.3 Installation monoposte de BOB 50.

En réseau :

Sur le serveur ;

» A partir du serveur : en lancant simplement l'installation de BOB (Autorun)

» A partir d'un poste client : On exécute la procédure d’installation a partir d’'un poste
client avec un compte Windows qui a les droits sur le serveur et les différents
répertoires du réseau. Lors de l'installation, il faut spécifier les chemins réseau pour
les programmes et les données (ex : F:\BOBPrograms pour les programmes et
I\BOBDATA pour les données).

Lorsque linstallation est terminée, démarrer BOB sur les différentes machines pour effectuer
la mise & jour du programme en local.



2. BOB ou un programme annexe ne demarre pas ou ne
fonctionne pas correctement

En fonction des problemes rencontrés, voici quelques procédures a tester.

Généralités

BDE

SQL

Lire attentivement les messages d’erreur qui surviennent de méme que le titre de la
fenétre qui les contient. Il vous permet souvent de voir quelle application a lancé le
message d’erreur : BOB, Windows, Sybase, BDE,... Si le message n’est pas clair,
essayer d’introduire une partie ou I'entiereté de celui-ci dans un moteur de recherche
Internet entouré de guillemets et voir si une solution ne peut pas étre trouvée.

Aller dans I' « Event viewer » (Observateur d’événements) dans le « Control Panel »
(Panneau de configuration) pour voir s’il N’y a aucun message relatif a BOB, Sybase
Advantage ou tout autre message Windows relatif a votre probleme.

BOB démarre-t-il avec l'utilisateur « Administrator » de la machine/domaine ? Si oui,
c’est un probleme de droits d’'acces.

BOB démarre-t-il avec le « SUPERUSER » BOB ou un autre utilisateur? Si oui, il y a
certainement un probléme avec cet utilisateur. Le recréer ou supprimer les
enregistrements qui le concernent dans les fichiers « PREF » et « PREFCFG ».

Si BOB démarrait bien avant la mise a jour, vérifier les différents points qui ont été
modifiés suite a la nouvelle installation. Le probleme est souvent lié aux accés aux
répertoires ou des chemins d’acces mal renseignés.

Vérifier 'accés a tous les répertoires BOB (COMMON, répertoires des dossiers,...)
depuis la machine et y créer un fichier. Vérifier ensuite que ce fichier peut étre
modifié/supprime.

Désactiver temporairement I'anti-virus sur toutes les machines.

Réindexer et réorganiser 'ensemble des fichiers du dossier dans BOB System.
Lancer une analyse compléte de la machine avec un anti-virus mis a jour

Mettre & jour Windows avec les derniers Service Packs proposés par Microsoft
Lancer un « scandisk » (vérification compléte des disques) en ligne de commande.
Aller dans « Start », « Execute » et taper « cmd » puis enter. Taper ensuite « chkdsk
lettredulecteur: /f » pour chaque lecteur. Redémarrer ensuite les postes pour que la
vérification puisse s’opérer.

Désactiver « DEP » (« Data Execution Prevention ») dans Windows. Lien
d’explications : http://support.microsoft.com/kb/875352/en-us

Installation réseau uniquement : Les parameétres « ANSI character set » et « OEM
character set » sont différents sur les postes de travail. Vérifier que tous les fichiers
« ADSLOCAL.CFG » sur les postes contiennent bien les lignes

« ANSI_CHAR_SET=FRENCH » et « OEM_CHAR_SET=FRENCH ». De méme, sur
le serveur, vérifier dans « Advantage Configuration Utility » dans « Configuration
Utility », « Languages » que tout est bien sur « FRENCH » et redémarrer le service.



» Installation réseau uniqguement : Vérifier qu’il n’y ait pas de firewall sur le serveur ou
celui-ci autorise des exceptions sur les ports ou applications suivants :
» Partage de fichiers et imprimantes (port 139)
* Le port 6262 (uniquement pour les versions Sybase Server)
* Installation réseau uniquement : Vérifier qu'il n’y ait pas de périphérique réseau type
firewall qui contrble et bloque les paquets entre ordinateurs sur les ports 139
(« Netbios ») et 6262 (« Sybase Server »).
» Surle PC ou le serveur Sybase est installé, aller dans « Control Panel »,
« Administrative Tools », « Services », éteindre et redémarrer le service « Advantage
Database Server ».
» Réinitialiser 'ensemble des connexions au serveur ADS & partir du BOBAdmin, menu
« Sybase », bouton « Disconnect all users » en haut & gauche de I'onget
« Connected users ».

Réseau

» Vérifier si BOB démarre bien sur le serveur.

S’il démarre bien, il y a certainement un probléme réseau (droits d’acces, firewall,
chemins mal définis ou inaccessibles dans BOB.INI sur le serveur ou sur les postes
clients).

» Désactiver temporairement I'ensemble des firewalls.

» Avec des disques durs NTFS, mettre 'ensemble des droits a « Tout le monde »
(Everyone) sur tous les répertoires BOB.

* Fermer BOB et les applications annexes (BOB-OLE (Excel), BOB Services,...) sur
'ensemble des postes, aller sur le serveur ou sur le poste de travail (en monoposte)
et fermer les fichiers ouverts sur le serveur. « Control Panel » (Panneau de
configuration), « Administrative Tools » (Outils d’administration), « Computer
management » (Gestion de 'ordinateur). Sélectionner « Open files » (Fichiers
ouverts) dans I'arbre et faire un clic-droit sur le fichier sur chaque fichier BOB pour
demander sa fermeture.

» Tester la connectivité réseau en langcant en ligne de commande un ping continu vers
le serveur depuis I'ensemble des stations de travail. Pour réaliser cette opération,
taper « cmd », dans « Start », « Execute ». Ensuite, en ligne de commande, taper
« ping nomduserveur —t >c:\log.txt ». Laisser tourner ce processus plusieurs heures
et ouvrir ensuite le fichier « log.txt ». Si toutes les lignes affichent « Request timed
out », c’est que le serveur est inaccessible ou a un firewall qui bloque les pings. Si la
plupart des paquets atteignent leur destination mais que certains renvoient « Request
timed out » ou « ... failure », c’est que le réseau a des soucis de connectivité.
Causes possibles : cartes réseau, cables réseau ou encore hub/switch. Tenter de les
remplacer au fur et & mesure pour identifier I'origine du probleme.

* Redémarrer le serveur et les stations de travail

BOB-OLE

» Utiliser I'outil BOB-OLE Installer.exe (BOBOLE.EXE) pour réinstaller BOB-OLE
correctement. Si I'enregistrement de la DLL BOBOLE.DLL pose probléme avec BOB-
OLE Installer.exe, tenter de démarrer le programme en cliquant droit sur le point de
menu et choisir « Run As Administrator »



3. Questions/ reponses

Message du firewall Windows a l'ouverture de BOB 50 Sybase SQL ?

Car BOB 50 recherche le serveur Sybase sur le réseau lors de son exécution. Débloquer le
firewall et/ou ajouter une exception pour BOB sans crainte.

Avec quel programme ouvrir les fichiers au format ADT ?

Avec l'outil DBViewerADS.

Comment diagnostiquer I'état du serveur Sybase SQL ?

Utiliser BOBAdmin, menu « Sybase ».



